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I. A NECESSIDADE DE UM PLAND DE COMUNICACXO

1. A Politica de Comunicag3o

o mohilizagio dos recursos materiais e humanos da Prefeitura,
valtados para 2 ares de comuanicacio, segue uma Politica de Comunicagio
Institucional aque  foi formglada & partir de dezembro de 19288 & tewm
RDiretrizes Metodoldgicas, Administrativas & Operacionais, bem como  uma
Bage Administrativa g Institucional. Desde entio, essa politica  wvenm
sofrendo corregdes de rumo, considerando 3 experiéncia desenvolvida.

Potitica de Comunicaclo € tomadagneste documento,como o conjunto de
diretrizes que orientam © sistema de atividadeg de comanicacgio e
condicionam as normas, o planejamento & & execugio desse tipo de pratica
s0Cial.

Politica de Comunicaclo € entBo, a forma “planedada’ ¢ ‘cientifica’
de wsar ﬁinergjhxcamente a cominicacfo como um dos meios paras se atingir

da maneira mais eficiente ~ s objetivos a que uma instituigcio se
PE e,

2. A necessidade de um Plano

Deterpinados objetivos, em determinadas conjunturas, exigem planos
especificos, aue Fealizam a politica global ¢ orientam movimentos ¢
gsforgons politicos € téocnicos.

A necessidade de uma politica de comunicacfo e de planos especifTicos
de comunicaglo justifica-se pelos mesmos mot ivos:

a) A existéhneia de uma ‘diversidade’ muito grande de pdblicos
Cinternos & externos) com oF guais a instituigio precisa  estar  em
comunicagio.

by 0O tato de que @ pPrecise haver uma “unidade’ nas  agbes
comuanicat ivas.,

¢) A necessidade de existir ‘complementaridade ” de comunicagHos isto
&, B comunicacio com “todos’ ove publicos, de acordo com seu papel face
R oinstitaicio & da forma mais indicada & cada um desses pidblicos, tudo
ins0 sem gue «f perca a ‘unidade ” da comdnicaglo institucional.

d} f existéncia de uma série de ferramentas de comunicagdo distintas
Coomd  propaganda, relagies pdblicas, publicidade, pesauisa, eto.) quee
precisam ser utilizadas de Forma integrada.

3. A Diversidade de Publico

i diversidade de piublicos com os guais a instituiclo precisa estar em
comunicacio & um  Fato  Facilmente constatidvel; pode-ze, inclusive,
enumerar alguns:

# Dirigentes da Frente Popular gue ocupam cargos na Prefeituara.
Funcionalisme Publico Municipal.

Cidadios em geral.

Usuydarios de determinados servigos.
Instituighes da sociedade civil.
Liderangas politicas.

Ent idades do Movimento Popalar.
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#* Entidades empresar iI2is.

* Entidades reprecsentat ivas de trabalbhadores.

g evidente que cada um desses pdblicos tem uma linguagem '  prdpria,
tem  “conceitos estéticos’ praprios e representa, para a  instituigio,
Yinteresses  proprios . Iesc determina, consgaquentemente, MENSAgEns
individuais  pars cada tipo de pdblico, de acordo com sua importincia,
#uAs  caracter (stices & em Ffuncio do objetive especifico da comunicacfo.
Mas mensagens que nio quebrem uma certa unidade na comunicacio global da
instituigio.

4. Unidade ¢ Complementaridade

# Tundamental gque 2 comanicagio tenka ama  'wunidade ’, que  as
informagides transmitidas pela instituigio nfo se choguem & nio permitam
didvidas, gue nio sedjam emitidas “em rome da instituicio as opinises
peseoais de seus dirigentes, gque esses dirigentes saibam "o gqué’
COmn i o, ‘guando’ comunicar, ‘como’ comunicar, ‘por que’ € ‘a quem’
COMUN T CAar .

A unidade Dbasica s podera existivr & partir da ‘definiglio’ de uma
politica de comunicacio gue se inclua a orientacino e as limitasdes a
cada pesson que s comuniade em nome da instituigHo.

£ Fundamental, da mesma Forma, que toda comunicacio pidiblica  da
instituigio (através de propaganda, publicidade e comunicados emitidos
por  sias diversas dreas) também respeite uma Tunidade que centralize
os diferentes conceitos e abordagens de cada pega de comunicagio.

€ preciso  que  cada ato de comunicacio, cada pega de  comunicag3o,
preencha wma FungBo cumulativa’, resultando sua somatdria na unidade
pretendida, dentro do principio da complementar idade.

A0 mesmo tempo € preciso que hajJa comunicacho de forma Tindividual "l oe
*dirigida® com “cada um’ dos pdblicos gue compidem o universo total com o
aqual a instituicio precitsa “estar em comunicagio’, & preciso também que,

nao  s%  quebrando  sua unidade, hada uma Ccomp lementar idade ’ na
comilnicagio. Quer dizer: toda agio, teodo esfrogo de comunicacHo deve se
comp lepentar  no sentido da unidade . g A CFungHo scumelativa’

anteriormnente apontada.

Menhuma aglo de comunicag8o da institaigio deve coantradizer oates
srfo, dirigida a2 um dnico pdblico o, mesmo, 3 piblicos diferentes.
Pelo de oaue & cominicagio nunca € absolutamente estanque, SEMP K E :
possfvel que a cominicagio dirigida a um pdblico “vaze ' para outro. Por
outro  lado, hd publicos que recebem comunicacgoes  superpostas’, sendo
eota superposigiAn as vezes inevitavel. Detectar as superposicogs € saber
tirar proveito desse fato faz parte do aspecto  ‘complementagio’ d=
politica de comunicacio.

m

5. As Ferramentas de Comunicagdo

SEo muitas  as ferramentas de COmER i cagso a disposicio das
instituicgies como propaganda, relagies pdblicas, publicidade, pesquisa,
wtc.  Cada ferramenta tem uma utilizagio especifica para necessidades de
comdnicagio particulares com publicos distintos.

A ot itizacio similtdnea, combinada ou indepesndente de cada uma dessas
ferramentas exige especimalistas profissionais para tarefas especificas.
Cownud & harmonizacEo das aghes de comunicacio levadas a efeito  atravds
de cada uma dessas ferramentas sd pode ser feita a partir da regéncia de
uma abrangente politica de comunicagcio.



6. Uma Revis¥Ho da Krea de ComunicagHo

Fin wista da complexidade ¢ especificidade das Ffungles & atividades
de comunicagio e das ditficuldades contextuaie (divergificagio de
piiblicos, complementar idade & unidade de comunicagio com a wtilizacHo
de  vdrias  ferramentasy & Timprescindivel’ que sejam  adotadas pela
Administracio Popuylar, uwma sgrie de decisdes politicas &
administrativas - aqui enunciadas - para Fortalecer a organizagio & os
recursos du dren de comunicacio.

Diante dessas avaliagdes e do diagndstice produzido, reat irnanos
como adeguadas as definigihes politicas Fformuladas jd no Projeto Inicial,
glaborado em dezembro de 1988

a) Reconhecimento do cardater estratdagico das atividades e
comunicacio para a sustentacio politica & apoio administrativo do
governo da Frente Paopular.

) atribuigBo, aos drgikes encarregados peln drea da comunicuglo, da
responsahilidade de orientaglio téonica de todos os inatrumentos &
atividades gue mediem a relagio direta da Prefeitura com o publico.

c) Planejar & orFganizar, de Forma produtiva, econdmica € politizada a
mokilizacio de todos os recursos materiais € humanos voltados para  a
Ares  da  comunicagio, const itwindo LLma Paolitica de Comunicagio
Ingtitucional.

43 Centralizar, através de Jrgio especializado, a gestio dos recursos
materiais e hamanos utilizados em atividades piblicas de comunicagio da
Prefaitura, considerandg as necessidades econtomicas, administrativas e
politicas.



Il. ESTRAT#GlA OPERACIONAL E OBJETIVOS GERAIS

i. Estratégia Operacional

g pralsismDl

a) Sem recursos para investir em publicidadgvﬁg; meios de comunicagdo
de massa - o que, na atual conjuntura, elimina a discussfo da
conveniéncia desses investimentos - a Administrac3c Popular deve
degenvolver melos que propiciem formas consistentes e regulares de
comunicagio da Prefeitura com a populag¥c e com segmentos especificos de
piblico.

b) Através de diversos projetos integrantes do Plano Semestral, geri
buscado patrocfnio para a divulgag3o publicitdria nos vefculos
comerciais, buscando difundir elementos para a constituic¥o da imagem
institucional da Administrac%o Popular e complementar as func¢Bes que
ser3o cumpridas pelos meios prdprios.

2. Objetivos Operacionais

a)} Fortalecer as atividades de assessoria de imprensa e de
relacionamento institucional com og vefculog de comunicaclio de massa.

b} Desenvolvimento de veflculos de comunicag¢¥o, periddicos e
ndo-periddicoe, voltados para piblicos massivos e segmentados, s=ob
controle exclusivo da Prefeitura, coneiderandc todas as suas etapas de
concepgico, produglo e distribuigl3o.

¢) Desenvolver um programa inicial de planejamento visgual nos prédios
municipais, vefculos de servigo, equipamentos publicos e uniformes do
pessoal, visando a divulga¢¥o das marcas institucionais utilizadas pela

Administra¢¥o Popular e as idéias-chave do Planc Semestral.

3. O0Objetivos Institucionais

2) Responder 2as alega¢Bes da oposi¢¥o de que a Administrag¥o Popular
std ”"inerte” e n¥o tem um projeto para a cidade.
b} Fortalecer, junto & opini%o pudblica, os elementos-chave de
composig®o da imagem institucional da Prefeitura:
- Seriedade;
- Coragem de mudar;
- Compromisso com a populag¥o;
- Competéncia.
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IIl. DEFINICXO DE MEIOS PRSPRIOS DE COMUNICACXO

S30 os seguintes os vefculos de comunicag¢®o cuja utilizagHo

programada neste Plano de Comunicag3o:

1. Meios Griaficos

a) Vefculos Jornalfsticos/Informativos

- Para Publico de Hasgsa
* Jornal Porto Alegre Agora
- Para Pdblico Segmentado (externo)
Mural do 8&nibus
Coruj3o
Boletim da Sopal
Boletim da Trevo
Boletim da VTC
Boletim da Carris
Jornal da Educagio
Informe Direto
Pidblico Segmentado {(interno)
Folha Municipal
Repérter (para cada Secretaria e drg3c’

- Par

X m X X OE X

b) Vefculos Publicitdrios

Puibiicos Diversos
Cartazes
Panfletos

Folder

Adesivos

Bottom

Faixas

Placas de Obras
Placas de Prédios
Placas em Vias Piblicas
Camisetas

Selos

- Par

MO X XKD

2. Meios Eletr8nicos

a) Kudio
- Para Pudblicos Diversos
* Produ¢8es de Programas de Ré&dio
* Produc¥o de Audios para Sistemas de Som
b} V{deo

- Para Publiceos Diversos

sera
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Iv.

SERVICOS DE COMUNICACXO

A programagfo do uso desses vefculos de comunicacgBo proéprios
planejada de acordo com os seguintes servigos prestados pela idrea
comunica¢8o da Prefeitura:

1.

& ]

Documentag¥o Fotogréfica

a) Fotojornalismo

b) Fotografia Técnica

c) Servi¢o de Laboratdério

d) Arquivo Técnico de Fotografia

Documenta¢cdo Jornalfstica e Informativa

a) Coberturas Jornalf(sticas

b) Distribui¢¥o de releases, informes e fotos para osg meios
comunicag3o de massa

¢) Produc3o de Informes e Relatdrios

d)} Sinopge de Jornais

e) Taxaglo de Jornais

f) Produg¢¥o de Agendas do Prefeito e Vice

g) Produg3do da Coletiva Semanal "Egpa¢o Imprensa”

h) Monitorag3o de XKudio e Video

Servico de Relagles Instiluciconais com Meios de Comunicacgio

gsers
de

de

de

Massa

a) Gerenciamento de Respostas, Acesso e Relaglo com Jornaie
b) Gerenciamento de Respostas, Acesso e Rela¢3o com Emisscoras
Ridio e TV

Promocdes e Eventos

(Atuag®o com EPATUR e FESC, sob coordenacfic da SMC)

a) Elaborac3o do Calenddrio Municipal de PromogBes e Eventos
b) Planejamento de Promog@ies e Eventos

c) Coordenac¢#o Executiva de Promog8es e Eventos

d) Agenciamento de Patrocfnio

Diihl i
Lkt 3 STF

a) Servigco de Atedimento ao Publico - Fone 156
b) Servigos Especiais de Atendimento ao Publico

Comunicacdo com o Funcionalismno

a) Folha Municipal

de
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10,

11.

12.

13.

14.

b) Repdrter, para cada Secretaria e drgio
c) Jornal Mural Interno

Cerimonial e Atendimento Especial

a) Planejamento e Coordenag3o de Cerimonial
b)> Acompanhamento e Assessoria Especial
c) Correspondéncia Especial

Publicidade

a) Planejamento de Campanhas Publicitdrias
b) Criag3o e Produg%o de Pecas Publicitarias

Produc3o Grafica

a) Planejamento, diagramag3dc, arte-final e montagem de
grédficos

b) Coordenagfoc e Supervis®o de Produglio Grafica

c) Coordenac¥o e Supervis¥o da Atuag3%c da Central de
Faixas

Producdo de Audio

(RN P P
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b} Produc#o de

Producfo de Video

a) Produg®es de Video para usos especificos

Planejamento Visual

a) Concep¢fo de Programas de Planejamento Visual
b) Planejamento da Veiculac¢®c de Pegas Publicitarias

Distribuic¥o

PN maoand Aa Ni ot r i
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stema de Distribuic¥
c) Sistemas de Distribui¢8o Externa

b
o

e

Gerenciamento de Cadastros

(Em conjunto com a Procempa)
a) Cadastro de Entidades (CDE)

materiais

Placas

e



15.

b) Cadastro de Personalidades

Pro,jetos de Comunicag®o

a) Projetos Especiaig de Comunicag¥o
b) Pesquisas de Opini3o
c) Banco de Dados e Tabelas de Informag3do Especiais para o

” 1 56!’



V. ATIVACX0O DE FUNCBES BASICAS
A' S((.um.-/ L lala)

No contexte do Plano ser3o ativadas especialmente seis fungfes
dsicas para a divulgag3o do Plano Semestral: Assessoria de Imprensa,
fculos Prdprios, Campanhas com Meios Prdéprios, Planejamento Visual,
g de Comunicagido de Massa, Assessoria de RelacBes Publicas.
descri¢dc sumdria das fung@ies que ser3oc ativadas para a
divulga¢g®o do Plano, agregadas a uma sintética avaliag¢3o da situagHo
atual e indicag¥o das necessidades para a adequada divulgag3o do Plano.#4

oEiJn (g €33 A1 FUNCEES [mPlis Ch PG Jrra AIJIADS PO prGadscadsag WE CA5t” rrqy Ml E0,
i. Assessoria de Imprensa

Me

Func8es Basicas

- Distribui¢¥o didria de releases e fotos

- "Editoria de Respostas”

~ Monitorac%c de Riadio e TV

- Encaminhamento de pautas e propostas de entrevistas em riddio,
Jjornal e TV

(

Situacio Atual

- Recursos materiais e humanos com condigfies mfnimas
para desempenhar as func¢les bdsicas.

SituacBdo Planejada

- Revisar e adequar rotinas de traba

[Ty P el e e - I¥IT] Py Py - -~
tuyagl8o adequada & divulgag®o do Pla

ho

2. Vefculos Préprios

Func®es Bdsicas

- Produzir vefculos de comunicag¢3o, periddicos ou n¥o, que propi-

ciem a divulga¢3o Jjornalfstica da Administrag¥o Popular sob controle
exclusivo.

—

Situagdo Atual

- Em produg¥o regular um vefculo de distribuigdo
massiva € 5 vefculos para piblicos segmentados. En
prejeto, 5 veiculos para publicos segmentados. (Ver
fuadroaT)

- Recursos humanos e materiais insuficientes para
ampliar a produg¥o jornalfstica dos velculos.

- Recursgos de grifica insuficientes para implementa-
¢%0 do aumento previsto para os velculos.

Situac¥o Planejada

- Complementar a Grdfica com novos equipamentos.

- Contratar servigos de terceircos para a produg¢f%o do
Porto Alegre Agora.




- Implantar "getor de edic¥o de vefculos préprios”,
com as seguintes atribui¢Ses:

1) Gerenciar a produglo de todos os vefculos prdé-
prios, coordenandc o trabalho dos diversos edi-
tores;

2) Editar, diretamente, o jornal Porto Alegre Ago-
ra.

- Alocag¢¥o, no getor de edig¢¥o de vefculos, dos se-
guintes recursos humanos:

1) Editor-Chefe/Gerente de ProducBo (a contratar):

2} Redator para vefculos prdprios (a contratar);

3) Diagramadora (jd4 em atividade);

4) Paginador (reciclar pessoal do quadro).

- Produg®o de todos og vefculos prdpriosg projetados.

(ver Quadro.])‘

3. Campanhas com Meios Prdéprios

Func®es Béasicas

- Planejamento de campanhas publicitdrias com meios préprios.

- Encaminhamento e acompanhamento da produc¥o de pegas publici-
tértas,

- Produg%o de pegas publicitdrias em geral.

Situac¥o Atual

- Montada equipe de criag3o, lay-out e arte-final.

- Montada equipe de atendimento.

- Recurscos humanos insuficientes para atender a to-
talidade da demanda do Plano Semestral.

- Recursos graficosvpara a produgfo de pegcas publi-

Uagy sirer CRTEDS g;g:ﬁias por grandes exigéncias de volume e quali

- HA estrangulamento na produg3o das atividades de
arte-finalizag®o.

Situac¥o Plane jada

- Recorrer a servigos de terceiros (através de agén-
cias pré-qualificadasinas atividades para as quais
se buscard patrocfinio.

- Contratac®o de arte-finalista.

- Reciclagem de pessoal do quadro para as fungfes de
tréfego e secretaria geral.

4. Planejamento Vigual

Func8es Bdsicas

- Plane jamento e acompanhamento da veicula¢do dos materiais bési-
cos para a identificag¥o visual da Prefeitura.

g G



- Criag¥%o e produglo de pegas para identificag¥o visual da Pre-
feitura.

Situag¥o Atual

- Recursoe humanos jpesuficientes para criacZo e pro-
duc3o das pegas.

- Recursos gréficos de produg3o limitados para aten-
der necessidades especificas.

Situac3o Planejada

- Montagem de equipe, reciclandoe pessoal do quadro,
para disseminac¥3c dos materiatis béasicos.

- Contratar servigos especializados, principalmente
para tarefas de criag3o e planejamento.

- Implantar na SMT a Central de Produ¢3o de Placas
do Municipio.

5. Meios de Comunicaclo de Massa

Func3es Basicas

- Orientag3oc e acompanhamento do planejamento, produg%o e veicu-
lac%o de pecgas publicitdrias através dos meios de comuncag¥o de
massa.

Situag¥do Atual

- Supervisloc eventual em campanhas para as quais se
obtiver patrocfinio.

Situac¥o Planejada

- Supervisfo direta dos coordenadores.

6. Assessoria _de Relag¢Bes Pidblicas

FungBeg Bisgicas

- Diagndstico de problemas de comunicago.
- Planejamento de ag®esg de comunicacgio.

- Assessoria Especial.

- Cerimonial

- Agendas do Prefeito e Vice

Situag®o Atual

- Recursos materiais e humanos em condicofles minimas
para desempenhar as fung8es bdsicas.

Situac%o Planejada

- Organizar equipe de atendimento e planejsmento pu-
blicitédrio.

- Organizar equipe para planejamento e gerenciamento
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VI.

U 1.

PLANO BASICO DE SUSTENTACXO DO PS W

Plano Bdsico de¢ Sustentag¥o

§ Além dos planos de divulgag¥o de cada um dos projetos integrantes do

al

b>

<)

LB

> B

Plano Semestral, serd desenvolvido um plano especifico de sustenta¢¥o do
Planoc Semestral como um todo. A seguir, exporemos as bases desse Plano.

Posicionamento

Defini¢Bes que marcam a sustentac¥o do Plano Semestral:

Proposicdc Bdasica

Com a Administrag¢%o Popular passa a exisgtir uma nova relag3o da
Prefeitura com a popul!la¢Zo.

Justificativa

£ a primeira Administra¢¥o Municipal, em Porto Alegre, que age com
absoluta independ@&ncia em relag3c a grupos ou interesses econémi-
cos dominantes e atua estritamente na defesa do interesse publico.

Propogicdo Secundaria

Seriedade, Competé&ncia, Coragem de Mudar e Compromisso com a Popu-
lag3o orientam a atua¢¥o da Administrac#io Popular e esga nova re-
laglo.

Piblico-Alvo

a) Populag¢¥o de Porto Alegre
b} Segmentos especfficos de publico:

- Lfderes de Opini%o

- Liderancas Polfticas

- Paigs e Alunos dae Escolas Publicas Municipais
- Rodoviérios

- Funcionalismo Pdblico

- Setores Polfticos

Pecags Publicitdrias Basicas

a) Selo para inscrigHio em correspondéncia e em todos os veiculos
préprios e pec¢as publicitarias.

b} Cartaz Bédsico

c) Cartaz de Motivag¥Bo do Funcionalismo

d} Adesivos para vefculos e equipamentos (2 tamanhos de aprovei-



tamento horizontal e vertical)
e) Insfgnias para uniformes
f) Bottom para uso no atendimento ao publico
g) Plastico Adesivo para interior de carros

Estratégia de Veiculacdo

a) Orientar as atividades de assessoria de imprensa para estimu-
lar a percep¢%o do Plano em seus aspectos globais.

b) Incluir matérias jornalflsticas e pe¢as publicitdrias em todos
os vefculos prdéprias.

c) Promover a distribuic%o de cartazes e bottoms no interior da
Prefeiturs.

d) Promover a distribuic¥o de adesivos (aplicados nos vefculos e
equipamentos)e insfgnias nos uniformee, para sinalizar os ser-
vigos de rua.

e) Afixar placas nos prédios municipais e vias piblicas.



