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" PROCEMPA:

£ PROCESSANINTO DE §ADOS DO MURKICIFID DE PORTO ALEGRE

Histor icamente, até por estar inicialmente o Centro de Processamento de
Dados da Prefeitura Municipal de Porto fleare ligado administrativamen-
te a Secretaria Municipal da Fazenda, a3 maioria dos recursos foram
aplicados na Informatizagio dos édrgHos - arrecadadores owu controladores
das - finangas deo Municipio, deixando a descoberto as demais Ffrentes.
Nesta épeca,os principais sistemas eram os de langamento e arrecadagfo
dos tributos, acompanhanento das despesas, bens patrimoniais e folha de
pagamento.

Com a criag®o da PROCEMPA e & autonomia adquirida em relag8o a SMF ini-
ciou-se um atendimento, embora ainda timido, dos demais drgfos munici-
pais. Este atendimento era baseado em um processamento centralizado em
gquipamento de grande porte nio possibilitando gue rotinas especificas
pudessem ser processadas localmente com o auxilio de equipamentos de
pequeno porte. Nesta épnca foram desenvolvidos sistemas de apoio a0
Piano Diretor de Desenvolvimento Urbano, drea de Saidde e a de Ensino.

Na Ffalta de um Plano Diretor de Informdtica amplamente discutido, . as
prioridades, na maioria das vezes, eram estabelecidas casuisticamente e
as decistes tomadas de forma centralizada. & falta de um Fdrum de dis—
cussio envolvendo todas as secretarias e departamentos da PMPA, fez com
que se¢ desenpvalvesie nos servidores uma mentalidade individualista de
apropriaglo d=a informaglo de tal forma, que passou a prejudicar o anda-
mento dos trabalhos dos setores que dependiam dos crdastros administra-—
dos por outros sgtores. Esses sd eram liberados apds longo perifodo de
discussio ou nio eram liherados, sem motivo convincente para o sigilo.

A.setorizacio dos cadastros tégnicos & importante na medida que os ser-
vidores mais competentes, para alimentacfo dos sistemas, s8c os do prid-
prio setor € também por que a proximidade fisica dos arquivos € neces-
gsaria para os trabalhos de rotina do setor do dia-a—~dia. Entretanto, a
falta da liguagem comum entre eles € o baixo nimere de cadastres Jja
sistemat izados fazem rcom que hoje nio se tenha o perfil da cidade de
Porto @alegre para elaboragio de estudos quanto ao sen desenvolvimento.
As informagioes sobre a cidade existem, quer sejam em cadastros do Muni=-
cipio, de drgios Estaduanis ou Federais, entidades ou empresas do setor
privado. Falta sistematizd-los com a . ado¢io de uma pase territorial
inica ouw, pelo menos, com um madulo de referéncia que permxta 0 cruza-
mento dos dados com cadastros extras municipais.
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[ PROCESSAMENTO DEDADOS D0 MUNICIMO DE PORTO ALEGRE

A informidtica exerce um papel importante na participa¢io da porpulacio
na administra¢ip da cidade, na medida que ela se di através do controle
dos atos administrativos;, tendo o conhecimento.deles. Esse conhecimento
é alcangado pela populagin na medida proporcional da liberacRo das in-
formacries o que, por sua vez, tem mtito a ver com a transparéncia admi-
nistrativa que pretende adotar a Frente Popular.

Portantn, ¢é necessiario gerir os recursos de informiatica do municipio
para aumentar a eficdcia dos servicos prestados pela Administragio Mu-
nicipal, possibilitando a transparéncia e a democratizagio do acesso a
informagio do Governo Municipal.

-

No presente trabalho foram identificados os grandes obJjetivos na area

de informatica com suas diretrizes, programas/projetos € metas para
i99@, 1991 e 1992, ’ '

2
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l FROCESSAMENTO GE DADGS DO MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE

je OBJETIVO; Gerir os recursos de informagdo de cardter estratégice do
. Municipio e =zelar pela geréncia de todos os recursos de
informagio minicipal.

Ei

1.1. Desenvolvimento de Recursos Humanos

Fornecer ao servidor municipal uma melhor qualificacio através de
treinamentos técnicos, administrativos € gerenciais possibilitando
o seu desenvolvimento € preparando-o melhor para o desempenho de
auas tarefas. .

Coneta desta diretriz dois programas especificos:

1.;.1. Desenvolvimento da PROCEMPA =

Com a finalidade de desenvolver o quadro gerencial e as
equipes de trabalho.

Meta para 1990

i.i.4.4. Desenvolvimento do corpo gerencial

Meta para 1991 e 1992

1.1.1.2. Desenvolvimento de equipes

i.1.2. Desenvolvimento da comunidade de Usuérios
Com = finalidade de capacitar o Usuzario na utilizagio efe~

tiva dos Sistemas desenvolvidos e na aplicagaos/utilizacio
da microinformatica no desempenho de suas atividades.

Meta para 1970, 1991 e 1992

1.1.2.4. Desenvolvimento da Comunidade de Usuarios

3
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EPROCESSAMENTO DE DADOS DO MUNICIFID DE POATO ALEGRE

M :

4.2. Desenvolvimento das Bases de Dados Corporativas e Sistemas de In-

formacio

Como Ja& vimos, as grandes Bases de Dados do Municipio, s80 em ge~
ral de interesse de mais de um Jrgio da adninistracSo, sio as cha~
madas Bases de Dados torporativas, pelo sen carater estratégico,
merecem um cuidado gerencial qualificado na sua elaboragio, manu-~
tenclo € atualizacHo. Devem ser vistas como um importante recurso
myunicipal, € como tal gerido, de forma a garantir sua qualidade no
que diz respeito a estabilidade, integridade, bem como sua sSegu-
ranga, alédm de sua aceitacdo pela comunidade de Ususdrios. .
Para o alcance disto, se faz necessdrio garantir também a partici-
pacio dos Usudrlos, de forma ampla e qualificada no processo de
informat zagio, tendo em vista suas implicagdes, que vio desde mu-

. ' ™ .
dancae neae metboadne de Erabalbhe ate a recctruturaciSo Araganizar -
cangas Nos NM2CQUdEpse de Lrapalho ate A e ! [=]
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nal, e administraglco de todos os problemas dai decorrentes.

Consta desta diretriz trés prog%amas:

*
[
-

1.2.1. Criaclo de Comités de Inforndt ica nos drgios Munlicipais

Fdrum de debates a nivel de secretaria ou departamento que
define o que informatizar e as prioridades do Jdrg8o, bem

como gerencia a execugio do Plano Diretor de Informidtica e
g€ orgamento. ’ '

Meta para {996

1.2.1.4. Implantacio dos Comités de Informitica

£.2.2, Cria¢fo do Comité Municipal de Informdtica

Fdrum a nivel municipal que deve definir a politica de in-
formatica no municipio bem comd as areas de interesse
prioritarias.

Meta para 19920

1.2.2.14. Implantac¢io do Comité Municipal de Informdtica
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i{ PROCESSAMERTO OF DADSS DO MUKICIPIO DE PORTO ALEGRE

Av.

Ipitanga,

Elaborag3o do Plano Diretor de Informatica do Municipio

Elaboragio de um documento que contenha o planejamento da
Informat iza¢io do municipio e suas prioridades.

Meta para 1990

1.2.3.1. ‘ Conclus&c do Plano Diretor de Informétlca‘ dos
principais drofos

Meta para 19%1

1.2.3.1. Conclus3o do Plano Diretor de Informidtica dos
demais frgfos
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1.3. Adequacio de Recursos Necessirios

"Prover o municipio de recursos, aue nio pessoal, para possibilitar
. N Ar - ’ . - »

a informatizagao do municipio conforae o seu Plano Diretor de In-

formitica, com toda a seguranga hecessdria.

Consta desta diretriz tr&s praogramas:

1.3.4. Equipamenfu (Hardware)

Ipiranga,

Equipar o municipio com todos os recursos de hardware ne-~
cessario a hivel de equipamento central, teleprocessamento
e microeinformatica. :

Meta para 1990

1i.3.4.4. Ampliagio da infra~estrutura de teleprocessamento

4

Meta para 1991

£.3.1.4. Ampliagio da capacidade instalada

Produto (Software)

Colocar 2 disposicac dos servidores produtos, desenvolvidos
pela  PROCEMPA oo adquividos de terceiros, que permitam umsa
methor ¢ mais campleta prestacio de servicos & comunidade.

Meta pPara 1990 & 1991 ’

1.3.2.4. Implantagio de produtos de apoio & arex oOperacio-
nal

Inztalagoes

Prover o municipio de instala¢des ¥isicas que possibilitem
o dessnvolvimento seguro dos trabalhos garantinde a inte-
aridade dos documentos com cdpias de seguranca guardadas em
local distante do sen original, permitindo gue mesmo com a

destruigin de uma das partes, o municipio nfo  interrompa
SEUE SEFVIGOUS.

Meta para 1999
1.3.3.4. Construcio das instalaghes de SEQUFanGa para ma-

poteca, fitoteca e acervo de microfichas € micro-
filmes

b

1200 — CGCMF n? §9,398.473/0001-00 —~ Telefone: 23-5877 —~ Porta Alegre/RS

— S— e e s e et s s it o g

T PR R — ’

i i




Y

-
s

i
5
i
|
|
l
j

PROCENPA

P

l PROCESSAMENTO DE DADOS DO MUNICIPIQ DE POATY ALEGRE

Seguranga de Informacies

Instrumentalizar a PROCEMPA para garantir a integridade das infor-

macgmes que estio sob sua responsabilidade, o acesso as MEsSmMas so~

mente por pessoas autorizadas € a continuidade da prestagdo dos

GErFVIGCOoS gesencidis. .

Consta desta diretriz trés progiramas:

4.4.1. Plano de Contingéncia
Desenvolver um plano que visa a continuidade dos servigos
essenciais mesmo que venha a acontecer algum problema na
PROCEMPA que impega a utiliza¢fo de parte ou de todos os
BEUS FECUIr30S.
Meta para 199@
1.4.1.4. Elabora¢io do Plano de Contingé&ncia

1.4.2. Contraole de Acesso
Criar controles que garantam o acesso as informagoes, tan-
to fisica aquanto ldgica, somente as pessoas autorizadas
para tal. . .
Meta para 1994
1.4.2.1. Revisio do Sistema de acessoa &as informagles

i.4.3. Auditoria de Sistemas

i Utilizar uma ferramenta de Auditoria de Sistemas para ga-
rantir a gualidade dos sistemas desenvolvidos efou manti-
dos pela PROCEMPA bem como a integridade das bases de da-
dos.
Meta para 1991 -
1.4.3.1. Elaborac30o do Plano de Auditoria de Sistemas
7
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22 OBJETIVEO: Aumentar a eficacia dos servigos prestados pela Adminis-—
trag8o Municipal.

2.1. DemocratizagSo da Cultura de Informatica
Dotar o municipio da infra-estrutura necessdria para permitir a

ntilizag8o dos recursos de informdtica diretamente pelos servido~
res puthlicos.

I
| basemizes
l
|

Consta desta diretriz um programa:

2.4.1. Projeto de Implantag3o do Centro de Informagles

-

Implantar a infra-estrutura que permita a utilizaglo da In-
formdtica diretamente pelos servidores piblicos através da
descentralizaglio e divulgagio dos recursos.

Metas para 1990
2.4.14.1. Implantacio do Centro de Informagies
Zeini.2. Instalacio de Microcomputadores

2.1.4.3. Implantac3o de Software de Usudrio Final

Metas para 1991 & 1992

2.4.4.4. Implementacio
! ) 2.4.1.2. Instalac8o de Microcomputadores

2.4.1.3. Implantagfo de Software de Usuario final

L + s
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l PAOCESSAMENTO DE 0LDOS DO MUNICIPIO DE PORTO ALISRE
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2.2. Aperteicoamento dos Métodos e Ferramentas de Trabalho

Av.

e e

Dotar a2 PROCEMPA de métodos e ferramentas de trabalho que possibi-

litem o desenvolvimento de aplicagoes com produtividade, qualidade
e segiiranga.

Consta desta diretrriz selis programas:

Ru2ela

R4
a
18]
£
8]

Ipitanga,

Implantagio de Engenharia de Informagies

Dotar a PROCEMPA de uma metodologia de trabalho voltada ao
gerencianento d& grandes Bases de Dados, estrutuarada, pa-
dronizada e que garanta a efetiva participagfo dos Usua~
rios no processc, de modo a assegurar a qualidade dos Sis—
temas de Informaglo de carater estratégico.

Meta para 1990

2.2.4.14. Implantagio da metodologia

Meta pars 1991 e {992

2,2.4.4. Treinamento de Usudrios

Projeto de Implantagio de Ferrameritas que anmentem a Pro-
dut ividade

Implantar na PROCEMP4A ferramentas com o objetive de aumen—
tar a produtividade & reduzir os custos no desenvoelvimento
de novas aplicagies.

Meta para 17999

2.2

.2.1. Desenvolvimento de enciclopédia de dados

Meta para 1991

2.2.2.1. Desenvolvimento de gerador de aplicagfes

Metz para 1992. ' =

2,2.2.1. Desenvolvimento de uma ferramenta de Usudrio fi-
nal

4
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2.2.3. Projecto de Inplantaglo de AdministracSo de Dados

Adotar a Administiraglo de Dados com o objetivo de tratar a
informagio como um recurso patrimonial do municipio.

Meta para 1999

2.2.3.4. ImplantacSo de AdministracS3o de Dados

2.2.4. Projeto de Adequacio dos Sistemas Existentes

Adequar o©0s sistemas jd existentes s novas tecnologias
adotadas pelo municipio.

Meta para 1999

2.2.4.1. Revisio dos principais sistemas existentes

Meta para 1994

2.2.4.1. Revisio dos sistemas restantes

Desenvolver novas aplicaghes de acordo com o Plano Diretor

de Informatica com o chjetivo de prestar um melhor servigo
a comunidade.

Meta para 199@, 172921 e 1992

- 2.2.%.1. Desenvolvimento de sistemasg de acordo com o Pla-
no Diretor de Informitica

ie
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l‘} PHOGEHPA ' .

ruc!ssnuu DECADOS 0O MYKIGIFIO DE PORTE ALECAE

2.2.46. Seguran¢a e Medicina do Trabalho
Desenvolver um programa que garanta a Seguranga € Preserve
a sadde do trabalhador. .
Meta para 1990

2.2.6.4. Implantagio do programa de medicina do trabalho

ii
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lf PROCESSAMENTO OF DADOS DO MUNILIPIO BE POATE JLEGRE
l 2.3. Adogio de Tecnologias que aumentem a Produtividade
I Reavaliar o ambiente operacional e de Bgnco de Dados atualmente
utilizados vigando adequi~los ao estdgio tecnoldgico vivenciado
peio municipio, bem como implantar sistemas voltados as Bases de
Dados Geograticas (Groprocessamento) com vista a aproximar a cida-
I de formal da informal.
I Consta desta diretriz trés projetos:
"2.3.1i. Projeto de Implanta¢fo de Geoprocessamento
i Implantar Sictema de geoprocessamnento com vistas a automa—
gRo0 de informagies relativas =0s dados de infra-estrutura
de redes de dgua, esgoto, eletricidade e telefonia, que ora
l se encontram disseminadas nas varias estruturas administra-
tivas, integrando-as aos dados da base gepgrafica do muni—
cipio envolvendo topografia, divisSo territorial, bairros,
I quarteirdes, logradouros, pavimentacfo, mdveis € projetos
piiblicos.
! Metas para 1990
2.3.1.14. Implantac8o das - bases de dados cartogrdficas em
meio magnético
2.3.1.2. Implantagio de estagfo de trabalho de geoprocessa-
mento ‘ :
2.3.1.3. Integragfo da base de dados cartografica com as
basez de dados analiticas (Cadastro Técnico Muni-
~cipal) : :
: Metas para 1991 g 1992
2.3.1.2. Implantagio de estagfo de trabalho de geoprocessa-
mento
.2.3.1.3. Integraglio da base de dados cartogréficé com as
bases de dados analiticas (Cadastro Tdcnico Muni-
cipal) . :
iz
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PAOCESSAMENTO DE DADO3 DO MUNICIFIO DE PORTO ALEGRE

2.3.2. Readeaguagfo do Ambiente de Banco de Dados
Definir e implantar um novo ambiente de Banco de Dados que
possiiilite hases dos dados estdveis & com grande integra-
c30.
Meta para 192@
2.3.2.4. Detini¢8o e implanta¢lc de um novo ambiente de

Banco de Dados

2.3.3. Readequaglio do Ambiente do Sistema Operacional.
Definir e implantar um sistema operacional que suporte as
novas tecnologias adotadas ¢ a expansio prevista nos servi-
¢os a serem prestados ao municipio. '
Meta para 1999
2.3.3.4. ImplantagHo do novo sistema operacional

-t
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I

32 OBJETIVO: Possibilitar a transparéncia e a democratizacio do acesso
a informagio da Administracfo Municipal.
DIRETRIZES

3.1. Criar meios para propiciar o acesso da comunidade a todas informa-

¢ghes municipais

Adequar o Sistema de Informagfo do Municipio & necessidade de agi~-
lizac%o e moderaiza¢fo da estrutura administrativa, com vistas a
liberacio das informagies a todas as formas de organizaclo da co-
mut idade ¢ das atividades econdmicas, permitindo também, a presta~—
¢80 de iInformacies e servigos individualizados, com vistas ao
acompanhamento pelo municipe dos trabhalhos desenvolvidps.

v

Consta desta diretriz um projeto:
3.i.1i. Projeto CidadB30 Fiscaliza

Implantaglo do projeto que tem como objetivo possibilitar
¢ acompanhamento ¢ o contreole da qual idade dos servigos pe~
la comunidade, bem como conhecer os servicos prestados e
solicitar atendimento a Prefeitura. Para perfeita operagio

do sistema serd necessdrio a instalagio de Postos de Aten-

dimento em pontos estratégicos da cidade e ampliar a dis—
ponibilidade de informagres.

Meta para 1996

3.1i.4.4. Implantagio projeto

Meta para 19928 e 1992

3.1.1.2. Ampliagio do prodeto

14
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