PLANG SEMESTRAL / COMUNICAGR®

ATENDIMENTO AQ 20BLICE

0BJETIVES 1,0portunizar stravés de mébodos e técnicas especificas um
bom nivel de comunicagBo e atendimento entre o Governo Municipal
e apopulagBo, uswpaxzies “sYPAIX ssupuzius usuarios diretos

2, Aveliar os servigos de stendimento ao piblico,® bem como os

processos de recepgBo e encakinhamento.

3. Capacitar os funcionérios que tém fungBo diretamente relacionades

a0 atendimento ou contato com a populaqﬁc.

4, Fortelecer & relagso do 156, 158 & 195 com ssaxprakismasxda a
cidade’ , transformendo -o em Tg8o de informagB3es e participacgéo

OPERACTIENALIZA gﬁﬂ: 1,

1. I8FENDIMENTE A0 PlBLICE (GERAL(

1.1, Levantamento de informagB3es e dados referentes a situacso

dos locais de atendimento ao pﬁhlico : portarias, guichgs,

entradas de predios, recepgdes (de setores, departamentos,
gabinates); telefonistes e guarda municipal;

1.2. Levantamentc quanto ao tipg de atividades e perfil (uﬂlsxx
do funcianario {existente e desc;ado]

1,3, Rianexdexcapscx ElaboragBo de projeto de treinamento e
capacitagBo dos funcionarios que efetuam o atendimento ao
pﬁblica com previs8o de acompanhamento no seu trabalho

1.4, Elaborag8oc de Projeto de didentificagBo e padronizacgh 8o .

do pessoal que faz o atendimento ao publlco

2, ATENDIMENTO PELOS TELEFONES 156, 158
2,1, Implenetar o projeto de atendimento de 24 horas
2.2, i‘kggggggr(alicmenta: o sistema do 156) com informacBes
qQuem ampliem a sua fungdo . Especificamente; para fornecer:
- informacSes gerais (histdéricas, geogréficas, politicas)
da cidade

- ARiwagfinxdasxstendsnies Atuacso em torno de um tema
gquends oS usuarios opinariam {pesguisa de opini¥o) por ex.
em relagac ao fechamento de BeiraxiaRio.

2.3, Fortalecer a xem atuacg8o da CRC, implementando

L informagdOes sobre as assocaagﬁas:comunxtarlas e perguntando
f e comunicando ao ususaric sobre elas.



2.4, Organizac@o do atendimento atraves de um balcBo/barrace/quiocsque
na esquina democrfica, onde o treanseunte possa utilizer os
servigos do 156



IMPLICACBES PARA 0 FORTALECIMENTE DO 156

1., - Recursos f#gnizssxe humanes pars o funcionamento de
[
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2, Proporcionar prazos mais reduzidos no atendimento
das soclicitagdes

3. Criac3o de uma equipe inter-secreatariss de carater
multidisciplinar que tenha condigGes atendery emergéncias
as splicitacCes: urgentes

4, Sistema de fiscalizagBo rigorosas dos: pedise pedidos
quanto ap atendimento & eficiéncia dos trabalhes

5. Orgenizagiio das "gerencias de atendimento” por Argdo
sendo que esta fungBo devera ser exergida por cargo de confian
ga e com autoridade na drgio



’

COMUNICAGR®: ;

&

1. O sexxigaxiaxmekharinxdes projeto de melhoria de
atendimento da pupximg populac®o e do usu’erio direto

dos servigos municipais pode ser sompanhado pelas sgguinte
pegass:

1.1. CARTAZ JUNTC aos setores de atendimento
dizendo elgo como " TRABALHO PARA PORTO ALEGRE",..

1.2, CORRESPONDENCIA DIRETA do Prefeito a2 ceda
etendemte, explicitando a importéncia e so sax
significado da sua fung3c junto & cidade “como
seu representante”

1.3. MALA DIRETA/ CORRESPENDENCIA ESPECIAL
a todos os secretarios @ CC's detalhando e
fortalecendo 2 importﬁncia s-do etendimento ao
pﬁblico &, especigddnte no que se refere as
reclamagdes originadaspels 156, 158

1.4, CARTAZES INFORMATIVOS em cade local de

atendiments ao plblico sobre as funcSes daguele
drg@o, ou setor, ou seceraetaria, com romes e telefones
& numeros de salas,se for o caso,

2. QUANTD AD 156
t8octogo
2.1, CAMPANHA DE PROPAGANDA com veiculag@o em
a) out door
b) endncios publicitérios
cujo tema serism "OS NOVOS SERVICOS DO 156"
{quando de sua impaian implementagio)



