RESERVADO
OPERAGAO QUEBRA-GELO

Coordenacao de Comunicagcao

- ADMINISTRAGAO POPULAR



CPERACRO QUEEBRA-GELOD

APRESENTACAD

No documento “Um Plano paia Enfrentar a Crise” apresentamos um
conjunto de iniciativas para criar um "ponto de dessgquilipbrio no

SENSO  COMULA 2 alterar a percepgio da populagio sohre a
fBdministragi&o PFeopular. A Operagio Quebra-Gelo, aaqui exposta,
complementa os movimentos previstos no *Plano” e antecipa

respostas a algumas necessidades imediatas.

TRES CONSTATACSES

1) As medidas de requalificagio dos servigos do DMLU estSo e

marcha. Mas a produocic do material promocional depende de
definigies sohre o perfil dos servigsos gue ainda estio sendo
tomadas. Em sintese: nio conseguiremos colocar a campanha na  rua
"antes do dia 15 de maio.

2) As medidas de fundc - definigles sobre estratégia e Reforma
Administrativa . - =0 deverio ter resultados palpiveis,
provavelmente, a partir de junho. ' :

3) No dia 18 de maio, encerra o0 prrazo para o pagamento, com-

Cru-ados Novos, dos impostos, tributos e taxas em atraso.

A IDENTIFICAGAD DE UMA NECESSIDADRE
Necescitamos, imedistamerte, de umia campanks que’

a) Estimiule o arrecadagfo, atrévés do pagamento com Cruzadoes
Novos, até o dia 18 de maio.

b) Estabelega uwma "ponte’, eliminando o vazioc entre o momento

atual & a fase gque serad aberta com a campanha de limpeza pilhlica.

UMA RESPOSTA A NECESSIDADE: OPERACAD QUEBRA-GELD

) Precisamos desenvolver uma campanha Ggiie, respondendo &s
necessidades agims identificadas, atue como “quebira-gelo”™, nos
dois sentidos da ambiguidade da expressio:

a) deve ser poderosa, ter a capacidade de romper resisténcias
de um navio "quebra-gelos’, deve ser forte & intensa;

b} dewve ter sutileza, comoc um "dringue” para " quebrar o gelo”’,
deve preparar outros momentos, insinuar possibilidades que s=2r3o
desenvolvidas nas campanhas siubsequentes.



Para cumprir e%se pafel o ddministragac Popular deve pediv o
pagamento de impostos afirmandn al tos de
credibilidade, trabalhando "afirmativaments’ “teses”

anterinrez — emhora

2) MNosso governo esti na madia
= FuimT Ccomo o SENEC

Queiramnos milito Gais - portanto
comim & levado a crer.

L 50 nEo Estd sendo pior do gue o governo anterior.

) Ectamos preparando melhoras substanciais.

No  futuro, apresentaremos oS nossos "excelentes ssrvigoes'™ e
"nossas importantss realirzagies” para justificsr & necessidade da
pagamenteo de impostos, trikbutos e ftaxas. Atuslmente, isso nio &
possivel. Nosso discurso base, portanto, sera o-seguinte: "para
melhoirar  a  atuagio da Prefeitura - e com  isso  lhe trazer
heneficios = necessitamos do pagamento de imposzto, tributos =
taxas, entlo aproveite a3 grande oportunidade de saldar seus
dehitos com Cruzados Novas' .

0S MOMENTOS SEGUINTES

Imed iatamente, apésT a Dperagio Quebra—-Gelo, @ntraremos com &
campanha "Banho de” Limpeza Pidblica®™ &, & segdir, com outra
campanha ressaltando 08 movimentos de fundo da  administragic
Popular, envolvendo as medidas de impliementacfo da Estratégia e
da Reforma Administrativa. ’ ‘
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