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ELEMENTOS PARA & FORMULAGCED DE LUMA

POLITICA DE COMUNICACAD INSTITUCIONAL

FaARA A& ADMINISTRACAD POPULAR

1. INTRODUCEOQ

1= trabalhos de uma Subcomissio ligada & "Comissio dos 137 estio
sendo complemesntados pelias  atividades de uma Comissio Temabtica  que
reuniu mais de guarenta profissionais da drea. 0 relabtdrio Final com
E propostas  desta ComissEo Tematica gstd  sendo  concluido. Aaqui,
antecipa-se algumas  das  auesties aue estBo  sendo discutidas nesta
Comissio.

1. & EXIGENCIA DE UMa POLYTICA DE COMUNICACAD INSTITUCIONAL

A omobilizecio dos recurseos materiais & humanos da Prefeitura,
vatbtados para a arex dx comunicagio, exige uma Politica de Comunicagio
Institacional, gL devera ter Giretrizes Metodolodgicas,
administrativas & Uperacionais, bem como dma Base Administrativa e
Institucional, comno detalbaremos adiante

Consideramaos como Politica de ComunicagBo o conjunto de dirstrizes
i arientam  um o sistema d atividades de comunicacio € que
condicionam &%  normas, o planejamento & a execuiio desse tipo de
pratica social.

"Politica de comunicacio &, ent o, a Forma ‘planejada” e
‘Cilent itica’t de usar sinergicamente a comunicacHEo como um  dos  meios
para se atingir - da maneira mais eficiente ~ o8 objdetivos a qgue  Ums
instityicio se propde” (1).

2. A5 RAZOES
Tan ramtes pelas  qguais & necessdrio’ haver uma Politica de
Comunicacio Institucional sio:

Al f existéncia de uma ‘diversidade' muito grande de piblicos
{internos 2 externos)  COom os guais a2 instituicio precisa  estar  em
comunicaglRo.

"y 3 fato de que @ preciso  haver uma ‘unidade’ nas  &gOes
comuanicat 1vas.

) A necessidade de existir ‘complementaridade’ de comunicagio;
isto &, a comunicacHo com ‘todos® os pablicos, de acordo com seu papel
face & instituicho ¢ da Forma mais indicads a cada um desses pidblicos,
fudo (8490 sem gue e percd a o unidade” du comanicagio institucional.
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Yoon existéncian de  uma série de  Ferramentas de  comuinicacio
intans  (como  propaganda, relagdes pdblicas, publicity, pesquisa,
Foague precisam ser utilizadas de forma integrada™(2).

DIVERSIDADE DE PUBLICO

diversidade de piblicos com 08 quais a instituicin precisa estar
comunicagio & um Fato facilmente constatdvel: pode-se, inclusive,
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snumerar alguns” (3):
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Dirigentes da Frente Paopular gue ocupam caraos na Prefeitura.

Funcionalismo pdblico municipal.

CidadRos em geral.

Usadr ios de determinados servigos.

Instituiches da sociedads civil.

Ent idades do movimento popualar.

Entidades empresariais.

Entidades representat ivas de trabalhadores.

Pessons e QoUpPEn CARFS0S noss governos estadual £ federal.
pvidente que cada um desses pdblicos tem ums ‘lTinguasgem® propria,
‘conceitos estéticos’ prdprios & representa, para a  instituiglo,

EFREEEE  Proprios’. ITsso determina, conseguentemente, "MmEnsagens
vidugis® pAFa cada tipo da piiblico, de acordd com B8R

importidncia., suas caracteristicas ¢ em Funcdo do objetivo especi{fico

&

COMEN i CagRo. Mas MENSAgEens aue nRo quebrem uma certa  unidade  na

cominicacio global da instituwicdEo” (43,

i

UNIDADRE E COMPLEMENTARIDADE

fundament al que a  comunicagio  tenha  uma ‘unidade, sl as

informacihes transmitidas pels instituigio ndo s choguem & ndo permitam

v
e

das, que nEo sejam emitidas ‘em nome’ da instituicHo as opinices

goais de  seus dirigentes, gige esses dirigentes  saibam o oqudT

comunicar, ‘gquando comunicar, ‘como’ comunicar, por quet & & auem
COmAR i Car .

!
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unidade basica @) poderd existiv a partir da ‘definicio’ de uma
tica de comunicagio gque inclus a orientasio ¢ as limitagdes a cada

PESHEDA JUE S8 comuniaue em nome da instituigio.

it
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Fundamental , da msasma forma, gue toda comunicagio pdblica  ds
itaigHo (atravds de propaganda, publicity & comunicados emitidos
auas diversas dreas) também respeite umi unidade’ que centralize

o diferentes conceitos & abordasens de cada pega de comunicagio.
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#  preciso  gue cada ato de comunicacio, cada peca de  comunicacio.
preencka uma  FfuncBo cumalativa’, resultando sua somatdria na unidade
pretendida, dentro do principio da complementaridade.

"ho mesno Cenpo € preciso que haja conunicasfo de Torma Tindividual®
@ ‘dirigida’ com ‘vads um® dos publicos gue compoesm que universo total
com o gual a instituicio precisa ‘estar em comunicagio’, & precisc
tambédm  que, nio se quebrando sua unidade, haja uma ‘conplementaridade’
i cominicacio. Quer dizer: toda aglo, todo esforgo de comunicagko deve
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anter iormente apontada.

"Nenhuma  agfo de comunioagio da instituigfo deve contradizer outra
BERG, dirigida =& um drico pidblico o, mesma, 3 pdblicos diferentes.
Pelo JTato de aue & comunicagio ndnca & absolutamente estangue, Sempre
¢ possivel gue a3 comunicacio dirigida a um publico ‘vaze® para  outro.
Par  outro  lado, ha pidblicos gue recehem coOmSRicRghes  SUperpostas’,
wendo euta superposicio RE VETES inegvitdwvel. Detectar  as
superposigoers e saber tirar proaveito desse fato faz parte do  aspecto
“comp lementacio’ da politica de comunicacia” (5.

5. A% FERRAMENTAS DE COMUNICACAD

"SHo muitas  oas  Ferramentas e camun ioagio h disposnigio das
inebituicdes como propaganda, relacides pdblicas, publicity, pesauisa,
gho. Cada

comanicacio particulares com publicos distintos,

gapzc i Figa para nheces

idades de

"B utitizacio simeltdnen, combinads oo independente de  cada  ama
¢« Fervramentas exige ecspecialistas profissionais para btarefas
cifictas. (wuoud A harmonizacio das agfes de comunicagfo levadas a
efeito através de  cada uma dessas ferramentasg sd pode  ser feita &
part iy da regéncia de uma abrangente politica de comainicacio.

1

&. A REORGANIZAGED DA aREA DE COMUNICACAD

" wista da complexidade & especificidade das fungides ¢ atividades
de compnicagio @ 2 das dificuldades contextuais (diversiticagido de
el ieos, comp lementar idade e unidade de comunicasio com a utilizacio
de wirias ferramentas? & “iwmprescindivel " (4) que sejam adotadas, pela
Adminilstracio Popular, LA BEF e de decistes paliticas o
administrat ivas para OFgani=ar & Aren da COMUNICAGHES.

Temos = convicgio de que a organizacio da dren de comunicaclo, =M
novas bases & uma necessidade premente!

Al por motivos ecoftfmicos, evitando-se o disperdicio de recursos
materiais & humanos atuslnente verificados;

B por motivos politicos, num cendrio onde se espera grande preseio
das  arandes  empresas  de comunicagio {contrariadas  m interesses
soonfmices & principios  ideoldgicos) & reacoes adversas de  oubras
tontes de poder politico, scondmico & ideoldgico.
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I1. CONCLUSSES POLITICAS

Diante dess: avaliagfes e do diagndstico produzido, & Comissio
Temat ica  propds gue a  Administeracio da  Frente Popular adote as
seguintes decisnes politicas:

Reconhecer o carater estratdeico das atividades & Ccomunicagao
vy PR R N vy prem A F e oam o chew §oan boandeamm b § oo do P p g By gy o e 1"y o be
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23 mtribuir, ans  drgios encarregados pela drea da comunicagio, a

cesponsab i lidade o orientagico  tdcnica de todas os instrumentos &
afividaduu aueg mediem & retacio direta da Prefeitura com o piblico.

o Planejar & organizar, de forma produtiva, econdmica & politizada
w mobilizagRo de todos os recursos materiais @ humanos voltados para a
area da comunicacio, constituindo LLnE, Politice de Comunicagio
institucional.

dy  Centralizar, atravéds de drgdo especizalizados, a gestio dos
racuresos materinis & humanos gt ilizados em atividades pdblicas  de
comunicacio da Prefeitura, considerando &s  pecessidades econfmicas,
administrativas € paliticas.

Apds a implementacHo decdse projeto, sxaminar — no prazo de  seis
; = @ necessidade de criacio, s sxemple de diversas outras grande
Prefeitwras  do pais, de uma Secretaria de Comunicagio aue centralize,
aciconalize & coordens o recursos materiais & humanos voltados pars a
drea da comupnicasio.

T

t)  Recoohecoer a nec sidade cautelar de que essa Secretaria nao sSeja
AR BT - imediatamente, mas sim No prasoe de, pelo mMEnos, SEI1% WEsEs 3% U
ano, pelos segadintes mot ivos:

i) dar um prazo para que a realidade da drea na Prefeitura seja
zeaminads com mais detalhe;

il possibilitar que as propostas Gperacionais agui apresentadas
g oque orientariam o parfil politice, téenico & administrativo da
nova Secretaria - sejam testadas;

R evitar os  problemas paliticos decorrentes da criagio
imadiata  de  umn nova Secretaria gue, smbora pudesse utilizar apenas
carecs  Ja existentes, tenderia & ser vistsa  como  Cinchanento” da
wmacuina administrat iva.

a)  Adotar  um Plano Operacional gug permits uma abtuagio “como se  ja
wristisse” a Secretaria de Comunicacio. Fsse Plano Operacional  seria
Fomado como "politica administrativa® para a frea ¢ seria implementado
can 3 base institucional ¢ administrativa hojs sxistents.

3
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todos 08 recursos humanos hode voltados pars a  dres da

comunicagdo no Gabinete de Imprensa e Gabinete de Relagdes Piblicas.

dois  drghos  seguiriam wwm Plano Operacional gus constituiria
as novas funeoes que seriam atribuidas f darea da comnunicacio (e
)

gL, na aosso entendimento atoal, proporcionam a base pars a  oriagis

da nova Secrebarial.

i} Suprir a dres de comunicasio, agui referida, Con FECUFS0S humanos
suplementaras, o que pode ser Ffeito sem s oriagio de  novos  cargos,

AP ENAS
impy

dessas equipes, seaundo 2 orientacin da Administracio Popular.

4 carans de oltras unidades., Fata & uma condigio
cindivel para constituiv geguipes de trabalho com 0 pessoal  do
egaurar  w produtividade & a direcio politica ¢ técnicas
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TIL. BASES PaRa UM PLAND OPERACIOMAL

o seguir, =stfo relacionadas  as principais  fungdes  qQue serian
implementadas  através da Politica de Comunicagfo Institucional  agui
proposta.

# COORDENAGCACR EXE

SUTIVA
1) Covrdenar o plansjamento & as fungies executivas de todas as

areas de desdobramento do Projeto Opsracional.

2)Y Estabelecer objetivos estratdaicos ¢ taticos & diretrizes
politicas & tédonicas traduzindo a Politica da Administragio Popular.

3y Pautar, conforme a linha politica adotada pela adwinistraglio, as
intervengoes  miblicas do  secretariado £ do primeire escalio, nl)}
2ixos temakicos gue traduzam objetivos estraténicos & taticos.

# COORDENSCED DE JORMAL TSN

4} Produzir e distribuir informacoes de interesse jornalistico para
ps o mEios de comunicacio de massa (assessoria de imprensa no sentido
matritod.

o o -
) Histe cado

E

Peolpitiara
rEeseltugra

omLLn iia&ﬁﬁ de massa.

7]
HLEEY Lt P

stemat fzar O acess$0
(Prefeito, Yice, Segretarios, =to.

Pkl
T T

acs meios de o

« =
L=
i -

&} Coordenar a produgBo de dudio & video, atendendn as necessidades
da Prefeitura & seus drgfos.

7y Dpordenar  a  produsio fotografica, atendendo necessidades da
Prefeitura & seus Orgios.

83 Manter aragivo de materizl jornalistico, fotografice € de aAudio
E oy ideEs,

) Monitoragao das manifTestagdes dos meios de comunicagio de  massa
sabre temas gue envolvam interesses do municipio ¢ da Prefeitura.

1@) Produzir sinopses  cOHm informagoes  gualiticadas, PARFA HHD
interne da Administragio, gue subsidiem avaliaches de conjuntura.

* CODRDENAGED DE RELACGES PUBLICAS

14 Coordenar  As atividades de Relacifes Pidblicas da Prefeituwra o
soramento na solucio de problemas institucionais que influam na
posicio da institnicHo perante 2 opinifo pdblica.

12y Coordenar a promo¢io de eventos, ncarregar-se do cerimonial @
g dentar H agenda social e A corresponddneia institucional do
Frefteito.



® CENTRO DE INFORMACHES

13} Criar um Centro de Informacies com  dados. e interesse
doraalistico, politico ¢ téonion, sobre ftodas as dreas de atuacio da
Prefeitura, com niveis de acesso diferenciado (livre, reservalo @
confidenciall.

nimero de escolares atendidos pelo sistems

. .
=] o e S i ey secdbionang da v 1 by ez
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1
bt R WA=

ramero  de lumindrias instaladas na  cidade, dados
orcamentdr ins, eto.

#= COORDEN&GCED DE COMUNICAGRO COM O FUNCIONALISMO
14 Editar o atual Boletim do Funcionalismo,

1) Fditar wum Boletim semanal destinado ao fFuncionalismo, BAra
debater 3 novae politica de  administragho, gupstdes politicas &
cultilrais.

id)  Planejar, desenvolver & executar - &m  conjunto  com as
Secretariss e demais drgfAos da Prefeitura, especialimente & Seorebtaria
de  administracfio ~ um Programa Permanente de motivagio & mobilizagio
do Funcionalisme miblico.

* SERVIGO DE ATENDIMENTD E INFORMACGES A0 PUBLICO

177 aAmpliacfo  do atual servico "Prefeitwraiis Suas Ordens”™, fone
156, fundindo-o com o 158 - SMT & 195 - BMAE & ftransformando-o  em
lLinha Direta com a Admiaistracio Popular”, orientando-o para:

a) o Tornecimento de informacies sobre drgdos procedimentos @
processns gmoandamesnto na Prefeituras

) apresentacio de dendncias, reclamacies & sugestbes;

o3 BMRBE G R gue todas as consaliss, reclamagtes, oriticas @
sugest Oes  sejam adeguadamente respondidas, ¢ gue constituam um meio
de afericio do desempenho da @dministragio Popular.

¢y desenvolver outros servigos de utilidade publica (como  por
swplo  informanses tariteticas, como ji existes em S350 Paulo & outras
capitais, podendo inclusive captar patrocinio).

o

@) manteEr o servign &4 horas ativo, Somo Ji ooorre com oo 1995
Dl .

¥ COORDENACAD DE PROJETOS ESPECIAIS

ARG SEMINCOM DISCIPREFEITURA
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sEnvalver,
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de sustentacBo da
sociedade civiles & titulo de sxemplo,
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2 g consistivria no seguinte!

ol o cidadio tem um poste  Col

Prefeitura {(poderia =Er dka praga,
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b) ot e cidadio & ent&o convidado
FPfPOH;JhIlIAdV pela Fiscalizagio dagusla

informando  quando est iver guesimada, O
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Para

GHE suporte
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durante o dia, efc. Trata-se de L0 intgre
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coletividade. ’

o) issn tudo & acertacdo Tormalmentes & o cidadio

wmn carteirinha de  Tamigo da Cidade”, Aassginada
Prefeito;
a4y os “admigos da Cidade” podem  ser  cadastrados

eher  Baolstins da Prefeiturs,
const ibwir ama base de
Administracio Popular.

mobilizados
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23y Planedar n  racionalizacio do en  dos  recuwrsns  grad

atualmente disponiveis Prefeitura.
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24 Bupervigionar, tecnicamente, os trabalhos de produciEo  gra
de intergsse da Area da comunicagio.
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CESORIA DE PUBLICIDADE E PROPAGAMDA

26D ASSESSF AP, tecnicamente, o desenvolvimento £ & execuslo dos
planos de comunicacio que serio desgnvolvidos pela Prefeitura.

A7) Bupervisionar  a qual ificacio dos sarvigos pyblicitarios
adouniridos de terceiros.

A8)  Programar, orientar tegnicamente 8 supervisionar eventos, de
aqualguer naturssa, promovidos para envolver  agualoguer  segmento  de
pablico. (Confaorme a5 possibilidades gue serfo atribuidas = esse
drgfo, poderfic ser  assumidas também as Fungdes de  Planejamento =
Produgiod.

¥ CONSELMO POLITICO-TECNICO DE COMUNICALERD

293 Mantsr  um Conselho PoliticosTécnico de  Comunicagio, com B
part iciragio de profissionais e técnicos da #rea da comunicaglo, nlo
Femanerados, gque 52 Feunam periodicaments® para avaliar oriticamente a
politica de comunicacio da Prefeitura.

¥ CONSELMG MUNICTRPAL DF COMUNTICACAD

3e) Promover Pl constituigHo de i Conselho Municipal de
ComunicagRo, integrado  por representantes de entidades da  socisdads
ciwil (ent idades associativas, trabalhadores, enpresirios, tgreia,
gbo.)  para awaliar o desempenho dos meios de comunicacio de massa  no
municipio.

Observagio: esse  LDonselho traria resultados indiretos
na  medida oem aus st constituisse como  oum CForrum’
permanente de avaliaclo da atuagio dos meios. Seus
chijest ivos, antretanta, weriam mais amplos do gue  os
interesses imediatos da Prefeituara.
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TV PLEaMD DE METAS IMEDIATAS (PRIMEIROES 3@ BIAS)

13 Drganiss
interesse

oo osistema de produgEo e distribuicio de informagoes  de
Jorpaltistico (primeira semahs).

T:

. Reorganizar o uso dos squipamentos de Fotogerafia & o trabalbo dos
Fotearafos (primeira semanal .

3y frganizar um taghes

istema provisdrio de monitoragio das  maniTes
[T I | A o ivs gh I TS gy HELR AP
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municipio & da Prefeitura.

4 Editar o Boletim de Pessoal (imgdiatod.

By Editar um Boletism semanal destinado &0 fancionalismo para debater
A politica de atuscio da Administracio Popular, auestdes politicas =
ciulturais (prineira SEmanmn)d.

AY Produzir um plano de refornalacio do Ssrvigo de  Atendimento e
Informagses ao miblico.

73 Desenvolver um sistems praprio de comunicaclo & wobilizagfo de
massn para wso sm plano de contingéneia o situacio oritica.

8 Pesenvolver sistema provisdrio de documentagfo sistematica  da
atuavian £ da experiencia da Administracio Popular.

?Y Concluir os levantamentos dos  recursos materiais g humanos
disponiveis na Prefeitwra & de interesse da sres da comunicagio.

1@y Drganizsr todas as eguives de trabalho e desenvolver uam plang de
metas  para o8 prdximos A%, 90 & 156 dias & primeiro ano de atividades,
colocandn  em pratica todas as funcdes do o Plano  Operacional agui
apresentado.
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