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ELEMENTOS

PARA A FORMULACEOD DE UMA

ITICA MUNIGIPAL

DE COMUNICAGARD

1. INTRODUGED

Consideramos como  Politica de Comunicagao o conjunto  de
diretrizes oue orientam am sistema de atividades de comunicagio & gus
condicionanm &g NOrmas, o pltaneiamento ¢ = execusio desse tipo de
pratica social.

- Fate documento identifica alauns elenentos gue poderiam integrar
uma Politica Municiepal de Comunicacio. NiEo se trata, portanto, ds um
Prodeto e devera relacionzar meios € Fins, FECUWFsSos COm Prazos @
obhjet ivos.

~  Du elementos agui apresentados, porém, anktecipam um certo enfoque
de Politica de Comunicacio gue combina extrema ofensividade com
discricio dos meins ¢ FeOUFS0S ssapregados. s métodos, meios @
gistemas utilizados neszs politica dever iam ser transparentes (0o
sentido de Tinivisiveis') servindo Fundamentalmente parn edpor &
zsEncia dos  objetives politicos da  Administragio Popular. Oz
abjstivos taticos ¢ estratdgicos de comunicagdo n8o se esgotam em si,
mas sd30 voltados parad

a)y constituivr uma nova relagio da Prefeitura com os cidadios

B concentracio de esforgos ¢ otimizagio do us0  dos  recursos
disroniveis;

o) moderniragio das Ffungdes politicas e administrativas mediadag
pela  comunicagsio interna @ sxterna.

d) mobilizagBo de meios para disputa da heaemonia, dado aue o
cantrole  do  aparato sdninistrativo da Prefeituras entrard, em algumns
escala, em contradigHEo  com as fontes de  poder (econfmico e
idenldgica) guws predominam s cidade.
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IT. AaTIVIDADES BASICAS DE UMA COORDENAGCED MUNICIPAL DE COMUNICACAD

1) Eaetabelecer objetivos sstratdgicos g tdticos traduzindo a
politica da administragio Popular.

& Coordenacio & estabeleciments de direlrizes poeliticas & téonicas
a todas as assessorias de imprensa dos diversos drglos da Prefeitura.

3 onitoracio das manifestacies dos meios de comtnicagio de RS ER
3300M t ] Feat | i 1 ma s s
sobre temas gue envolvam interesses do municipio & da Prefeitura.

4 Prodyzir sinopses com informacdes gqualificades, para uso iatsrno
da ddministrag8o, «ue suobsidiem avaliacBes de conjuntura.

%y Pantar, conforme a linha politica adotads pela admnistrac8o, as
intervengies publicas do segretariado & do primeiro sscalfo, com sixos
temit lcos gue tradazam objetivos sstratdgicns e tdticos.

43 Bistemat izar 0 acesso de porta-vozes qualificados da Prefeitura
(Prefeito, Vice, Secretdrios, etc.) aos meios de comunicacio de massa.

R Produzir & distribuir informagies de interesse jornalistico para
04 meios de comunicacio de massa (ausessoria de imprensa, no sentido
gatritod.

83 ocument ae sistemnat icanents, a atuaglo & A’ experidncia  da
Administracio Poapular.
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TI1. SISTEMAS E MEIDS PARA IMPLEMENTACAD DE UM

POLATICA MUNICIPAL DE COMUNICAGCAD

Py Eriar  um Centro  de T Formae e s com Jdados, e interesse
Jornalistico, politico & tédenico, sobre todas as areas de atuacio da
Praefeitura, com niveis ds acesso diferenciado (Jivee, reservado &
contidencial).

Fxenpio: numero de  escolares atendidos pelo sistema
mun icipal de &nsing, extens8o da malha de  ssgotos,
pumero  de  lumindrias instaladas na cidade, dados
arcamentdrios, oto.

1@} Plansldar & desenvolver sistemas prdprios de conunicagio e
mobilizacio de massa £ planos de contingdncia para situagdes oriticas.

Exemplo: Jornais murais, cadastramento de locais para
distrihuicao de cartazes g panfletos, eto.

i1y HManter wum Conselho Politico/Téonico de Comunicagio, com =
participacio de profissionais & téonicos da area da comunicagio, nfo
remunerados, que se Feunan periodicanente para avaliar criticaments a
polftica de comunicacio da Prefesitura.
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Comunicagido, integrados por representantes de entidades da socisgdade
mivil {entidades asusociativas, trabalhadores, EMPrEGAr i 0%, igreja,
ete.) para avaliar o desempenho dos meins de comunicacio de massa  no
mnicipio.
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Dheservasio. esse Lonselho traria resultados  indiretos
na  medida  em  gue  se  constituoisss como oum C Foram”
permanente de avaliasglio da atuagio dos neios. Seus
objet ivas, entretanto, serjam mais amelos do gue 0%
interesses imediatos da Prefeitura.

£3)  Planejar, desenvolver & exgcutar pesguisas de opinido pdblica,
FRAIE E0 interno, buscando avaliar o julgamento popular sobre o
decsempenhc da Prefeitura.
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V. PRIVETOS ESTRATHGICOS

i2) Planejar, desenvolver & executar - gm  conjunto com  as

Seorstariazs ¢ demnis Jrglos da Prefeitura, especialments a Seoretaria

de  Administragho - um Programa Permanente de motivagio & mobilizaqsio
do funcionalismo publico.

15 Planejar, desenvolver & coordenar a execdg®o -~ junto com  as
Secretariasz @ demais Jrgfos da Prefeitura - de om amplo programa para
qualificacio dos servigos de atendimento ao publico.

14)  Ampliagio do atwual servigo "Prefeitura s Suas  Drdens”, fone
187, transformando-o em “Linha Bireta” com 3 Prefeitara, orientando-o
B

al o forneciments de inforsagtes sobre drafos procedimentos e
woe em o andamento pa Prefeituara;

B onE

b)) mpresentacio de dendnoias, reclamacies ¢ sugesties;

¢) RssEgurar  que todas as consuitas, reclamaghes, criticas e
sugestdes sedam  adepguadamente respondidas, € que constituam um  meio
de afericio do desempenho da ddministracio Popular.
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Moo PROJETOS ESPECTIALS

17 Planejar, desenvolver & gxecutar campanhas especiaisg
perseguinds objstivos estratédgicos & tdticos de comunicacio.

Exemplo: Degenvolver, gapecialment e, prrojetos cpile
reforcem & ampliem a base de syustentacio da Prefeitura
Junto A sociedade civil. & titulo de sxenplo, padends
Fefer ir um projsto qus poderia s2r denominado "Amigo da
Cidade” & gue consistiria no seguinte:

3y o cidaddo  tem poste  com uma lumindria da
Prefeituara {(poderia ser ama praga, eto.) na frente de
sun residéncia;

I3} este cidadio é entio convidados para  se
“responsabilizar”  pela Fiscalizagio daguela  lumindria,
informando auando estiver aueimada, se o suporte esta
com  prablemas, o B & mesma nas estd Ficando  acess

durante o diz, etc. Trata-se de LI interesse
diretaments  S8u e Be vincula aos interesse ia
coletividade.

o) isso tudo & acertado formalmente e o cidadlo recebhe

uma, carteirinha de  TAmigo da Cidade”, assinada pelo
Prefeitoi

Yy os “Amigos da Cidade’ podem ser cadastrados &
receber Boletins da Prefeiturs, sendo mobilizados  para
constitwir  gma hace de sustentagio politica da
Adwministragio Popular.
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VI

18) ConstituicBo imediata de uma ComissHo ou Grupo de Trabalho.

19} Inveptario dos FECLIEE0E materiais g  humanos atualmente
disponiveis na Prefeiturs.

=26 Diagnost ico  da priacipais necess idades da aAdministracio
Poopular .

21 Elanboracio de um anteprojeto destacando:
A metas emergenciais para 08 primeiros 90 diasi
hi} wetas parig os primeiros & neses;
c) metas pard 0 primelro ano;
d) diretrizes aerais para a gestfo inteira.

ey

e Discussio do Anteprojeto na instdncia politica da administracio
Fopualar, posto  agque um projeto dessa natuwrssa interage com com  todos
os frgios.

23y pjustes Finais no Projeto € preparagio da fase de implantagRo.
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