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T. APRESENTACAO

0 presente trabalhe foi prodozido por uma subcomissio criada no dia
Z7/LL788  para colaborar com as atividades da Comissio de  Levantamento
de DadossDiagndst ico da Frente Popular.

Fata subcomiss8o Toi integrada por Vera Flores, Guaracy Cunha =
Raniel Herwz, dedicando-se a um levantamento de dados & dimandstico da
situacio da  area  de COmLL e o 1o contexto da Administracio
Municipal. & subcomissio também apresenta At propostas  para
subsidiar 0 debate das politicas pars a drea da comunicacio & outros
sitbsididios para o debate da poalitica de administragio a ser
implementada pela Frente Popular.
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IT. PROGRAMA DE WVISITAS £ CONTATOS

DIa Z8711

= Gabinete de laprensa, Melochiades Stricher .

Gabinete de Relagfes Pdblicas, Enio Rockenbach.
Seoretario Substituato da ddministragio,. Fnio ds Leon.

- fAnsessoria de Comdanicacio da Secretaria de ddministracio.
= Centro de BEditoracBo ~ CEDE, SMa.

- Grafica do DMAE.

DIA 3011

Ansessoria de DomunicacRo da EPATUR.

RIa 1712

Polibio Braga, SMF, Divisio de Patrimdnion.
Musen da Imagen = do Som, SME, Gerson Schimer.
-~ Goordenadoria de Defesa Civil.

dsusessor ia de Comunicacio da SMBSS.

RIa 2712

-1 soria da PROCEMPA.
~ Usina do Gasometro.
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III. SITUACAD DOS RECURSOS HUMANDS

Na  esbruturs geral da ddministracio Centralizada, no aus 52 refere a
at ividades de comunicaclo estio previstos 8 cargos CC, sendo 4
s sanres  FRspecialista, 2 Assistentes, P Assessores de  Copunicagio
Social. Est3n previstos também 412 Auxiliares € 3 Assistentes do
Guadro (Ver dnexa 1).

TN e oy gu P L e o Ak o
feL e, W Lol WD ot HL

MAo  Foram compubados, hesse
indirets, cujos Regimentos Internos nio fForam obtidos a tempo.

Ewxaminando-se o auadro "de Tato” da Administracio Direta & Indireta,
-~ 2@ Funciondr ios (Ver Anexo ) com 3 seguinte composicho:

I~

s F i

wy funcionarios diversos: 27

cetagiarios: 5

) Fotografos: 1é

dr Jornalistas: 44 .
#) jornalistas (nBo disponiveis): 1@
Fropubliicitdarios: &

a) relagoes pubklicas: 17

intormagoes prestadas pelos diversos drgios ainds
zher diversos

alte-se i A
apresentan contradigies & gsse ndmero ainda devera  reco

RO ESE0 MG .
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V. STITUACAD ATUAL DOS RECURSOEZ MATERIAIS

N

Uma  avaliacio precisa dos FETLLE E0E matsriais disponiveis &
imprescindivel para a definigio dos planos de trabalho. atd o
Fechamento da  primgirs versio deoste documento, entretanto, nlo  havia
sido conclaida, pela Divislo de Patrimdnio da Secretaria da Fazenda,
relagio de itens gue interessam & dres da comunicagio.

fia

bl . ne
ligrorasSa o a

Pl L B T nint] o e ie
. Vit el @ ot Ul e LR~

. g g D § e e dn e O - 21
k=3 LS~ N SR PN R S L I U R Y

¥ | Wy - % L L
FECUFE0E  JdisRpon iveis. Mo hd ddvids de que, nas dltimos anos,  houvs
um  sucateamento  do patrimdnioc da Prefeitwra aus nio foi modernizado,
teve  precaria manateneins & oestd agudn das suas necessidades. @1 Em
disno, o equipamento disponivel gncontra-se disperso, CoHy BEN S0
posics ot imizado.

A reestruturacio operacional, proposta neste document o, 096
redgrisitos de aprove itamento do pessnnl digsponivel sxigiric
invest imentos. Sem efases investimentos, nBo  bkavera apraveitamento
adeguado  de pesscoal disponivel. Fases investimentos, portanto, s8o  a
condigio para se tornar peodotivo o pessonl voltado para as atividades
da drea de comunicacio.

5

O eauipamentos necessirios parn essa reestruturagfo da  area  da
comin icaeio 89 poder3o ser definidos com precisio apds o detalhamento
do  Plang Operacional agui apresentado em suas linhas gerais e apds  a
aval iacEo dos recursos hode disponiveis. Mas para 2 ter ums iddia  do
Pipo de sauipamenteo que serd necessario relacionanns o seguinte!

ar B microcomputadores para uso do Gabinets de Imprensa, do Centro
de Informagies & do Dentro de Editoracio:

by i telex (acoplavel a microcomputador) a ser instalado no Gabinete
de Tmprenssi

e} equipamento de video (cmara, gravadores e editord.
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V. DIAGNGSTICO Da

SITUAGAD ATUaL

ah - M -
s o wisibs

3, vontatos @ informagoess recolhidas permitem que se faga o
seguinte  diagndstico das atuais condigoes da ares de comgnicacEo na
Prefeitura;

refeitura:

) NEO ha uma planificaglo das atividades de comunicagRo pdblica  da
Prefeituras ¢, em decorréncia, o aproveitamsnto dos recursos humanos &
materiais disponiveis Ffica despotencializado.

Comentdrin: Hi duplicidade de iniciativas e Funcies, hi recursos
materiais € humanos sub-aproveitados, ndo ki objetivos & metas de
trabatho, hd uma grande £ inaceitdvel dispersio de esforgos.

23} NEo had controle efetivo sobre os recursos aateriais e  humanos
ut i lisados em atividades publicas de comunicacio da Prefeiturs.

Comentario: Hia diversos funciondarios recebendo sem  trabalhar
Calguns & identificados) e também casos de nEo cumpr imsnto integral
da  Jornada de  trabalho prevista. Hd relaxamento & negligéncia na
manutencio de recursos materiais. Suseeita-se de oue Funciondrios da
Prefeitura uwtilizem-se de recursos piublicos para atividades de carater
part icalar. MEo hd nenhuma avaliacio de custosbeneficio na utilizacia
de  recwrans materiais & humanos voltados para 2 area da comdnicagio.
NEo ki controls de custos £ oriterioss avaliacBo de despesas. Falta
orientacio politica e técnica na utilizacHo desses recursos.

C) o Ha o uman utilizacio desnecEssaria 2 abusiva de  servigos  de
berceiros, pagos pela Prefeitura.

Comentario: Estudo realizado pela Secretaria de Administiragio
demonstra gue s esta Secrebtaria gasta  mensalmente mais deg dois
milhoerse de cruozados (dados de setembro de 1988) com material araticeo
CFormeldr ios) produzido por terceiros. Esss fato & particualarmente
grave suando  se  sabe, seoundo o mesmo gstudo, 9ue nlo hda  avaliacio
tdcnices consistente sobre as possibilidades de produglo prdpria desses
materiais {embora & Prefeiturs possua duas grafTicas, COm  FECUrSs0s
relat ivaments  limitados, mas atuaimente sub-aproveitados). | também
se sabe  quE um impresso de producBo prapria custa spenas 8% do custo
de  um material produzido por terceiros. Outro sxemplo s3o os servigos
de  sonorizagRo, geralmente  contratados de terceiros, sem  Que  hajn
iniciativa pars organizar uma sguipe interna (& hia tecnicos para iss0)
aproveitado 0%  recursos praprios (equipamentos gque estRo dispersos).
Suspsita~se oue existam  Funciondrios obtendo vantagens ilicitas na
intermediagio da aquisielo desses servigos.

2 A werbs de publicidade da Prefeitura ¢ utilizada mais  com
critérios politicos do gue téchnicos.

Comentar io: Fetd svidente gue 2 destinagio da verba publicitsria
#  utilizada nfo apenas para sotencializar ag campanhas  de interesse
piblico mas  pars beneficiar economicamente certos wveicuwlos &, g}
bsgn, anferir vantagens politicas.
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) 0Os recursos materiais ~ @ princiralmente 0 recdrsos  humanos,
vigltados pars & drea da comunicag8o — s8c wtilizados para a  promocio
i al dos retdrios, dos dirigentes dos drgfos da administragio
indireta e smo do Prefeito. MAo hd  cuidado sistemitico com 2
sustentacio da imagem institucional da Prefeitura.

Comentar ios: Em hoa parts das Sgoretarias g drgfos  da
administracio indireta, = orientagio sobre 3 atuaglo dos profissionais
de comun o i

1 =ral, segnindo oz interesses pe radie dos o seus
dirigentes. Ha  casos em aue essas Secretariais & drgaos  se dirigen
diretaments  aos  weicalos, S o] acompanbaments do Gabinete de
Imprensa. Chegamos a jdentificar o caso de uma Secretaria €m aue  uma
tagisria de Relacfes Piblicass  (ganhando 026 29 mil por & horas
didrias de trabalho) produazia "releases” (notas & imprensa) B OEs
diastribaoia diretamente sos veiculos de comunicacio. Tsto &, = P gEm
institucional da Prefeitura Tica nas mios de uma estudante gue  ganha
meEnos de um salErio minimo.

=

+3 0 pessoal wvoltado para =& drea dan comunicagfo necessita de
Feciclagem técnica & segura orientacio politica para renderem o minimo
que a faova administracio deve exigir.

Comentdar io: as  principais  Ffungdes, vinltadas para & #Area  da
comuricagio, a seren desenvolvidas pela nova administracEo deverio ser
egxercidas  por pessoal competente tecnicamente & politicamente afinado
com o projeto da administracHo Popular. Ressalte-se o aspecto de gue,
diferentemente de  outras fungoes de naturesz tdcnica, as  Ffungfes  da
area da comunicsncio wmedian diretamente valores politicos, éticos e
idecldgicos.

@) NAo ki programacio visurl que expresse UMmR | mageam institucional
da Prefeitura) nesse ferrend Feina o CA0s.

Comentdriog: placas, cartares, folhetos, formularios, ete. nio
tEm  uma unidade visual (nio s8o tratados conceitualmentes ¢ cartazes de
orientacio do publico muitas veres sao produzidos & mio) g, pela  sua
ma  oualidades & amador ismo, traduzenm relaxamento & desrespeito ao
piiblico. Nao & produzids oama imagen institucional adeaquada da
Profeiturs.

3 O0s servigos de atendinento direto do pidblico {por telefone)
ecessitan ser aualificados. Feanes servigos #stio mal  enguadrados
administrat ivaments, apresentamn  redundincias e, embora desfrutem de
ms bon bass tdonica, deixam maibto a desejae.

Comentirios: atualmente existem trés servigos de atendimento por
telefone (1%&, Prefeiturs iz Suaas Ordenss 4958, SMT; 1495, BMAE) . (s
trdés  ofio redundantes & poderiam ser unificados. 0 mais sstruturado &
o 194, gus Funciona com cinco lTinhas das Bh Az 20h.  Em novembro Foram
registradas  7.493  ligagtes, uma média de 394 por dian. Este servigo
oferece informactes de naturera variada (nomes de FURS, PROCS3S05 &n
andament o, atendidos no Pronto Socorro, etc.) € recebe reclamagoes.
Mo caso de reclamactes, o servico estd bem estruturado: a reclamacio &
registrada, cadastrada, verifica-se s nio houve reclamacio anterior
para  se  evitar  redundincia, remete-se boletim ds  secretarias, ]
boletin volta com a providéneia anotada, a providénocia € cadastrada =
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] s intema emite correspondéncia a0 reclampant g informandog =&
providéneia., 2 servigo apresenta diversos problemas. o baixo indice
e atendimento pelas Secretarias (eatat {fstica de B 2 P33
atend iment on; 20 respostas SEm atend inento; e 4.776 reclamagies
rendentes 0 problema & de sstrubtura da Prefeiturad, a Faltx de
divulagacio do servigo (em agosto Foi Feito uma divalgacio por 195 dias
@ we telefonemas aumentaram de 8392 em julho para 2.223 em aagosto).

v owxistem dois problemas mais graves., Um € a Ffalta de qualificacico
soal que nao & treinados adegusdanente para 0 0 SEFVIGQO tmlitos
s tagidrineg ou  contratados pela PROCEMPS & Falta um  padric de
atendimento). ) outro problema @ o man encuadraments do  servigo  na
gstrutura da  Secretaria  de Governo que nio responde adeguaments  as
necessidades tdonicas de  supervisio do segrvign & dg ftratamento
institusional dan imagem da Prefeiturs. BEsese servico gue intermedia
informacio ¢ produars inagem institucional, deveria ser supervisionado
pela ares de comgnicacio pars ser dinamizado.

i

iY Os recursos e atividades de comunicacio estfo desconectados das
necess i dads administrat ivas & burocraticas, nio  sendo  aproveitados
petos diversas onidades & drglhos para melhorar suwn atuacio & relaglo
com o piblico.

iz

Comentarin: a comanicacio nfo & abordada como "ferramenta” para
gstimilar  a produtividade do Funcionalismo, para melhorar a  gualidade
dos  servigos = a2 relagio com o piblico. D gue ediste de comunicagio
na Prefeitura on s ovolts para 2 promocio de debterminados  dirigentes
o funciona como o oam S Fim o e2mosi mesmo reprodurindg a  ldaics  da
Duroocracia.
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VI, PROPOSTA BASICH

Diante das avaliagies
sEguintes medidas bdsicas:

# do diaandstico produzido, Propomos &8s

i) g imprescindivel a criagao, a exdemplo de diversas outras grandes
Prefeituras  do pais, de uma Secretaria de Comuanicacio gue centralize,
racional ize ¢ coordeneg o8 Fecursos materiais e humanos voltados para a
wred da comunicacio.

27 Recomendamos que es5s Secrebtaria ndo seda criada tmediatamentes,
mas  wim no prazo g, pelo meEnos, 58 meses ® um oans, pelos seguinbes
Mot Vo !

) dar um prazo para ang x realidade da srea na Prefeitura  seja
gwaminada com mais detalthe:

I possibilitar aue as propostas operacionais aqui apresentadas
~ g gue  orientariam o perfil politico, téonico & administrativo da
nova Secretaria ~ sedam Ltestadas;

¢y oevitar os problemas politicos decorrentes da criagd8o imediata
der uma nova Secretarian gue, embors pudesse ot ilizne apEnas Curgos s
eristenteys, benderia a ser vista &M Tinchanento’ din mAguinR
administrat iva.

33 Prosomnos a adogio de um Plano Qperacional que permita usma atuagio
Tpoma se i existisse” & Secretariz de Comunicagio. Essie  Plano
Operacional gseria tomado como "politica administrativa® para a area &
HEF A implementado com & base institucional & administrativa hole
wistente.

©

4Y  Propomos  assim 9Ue - S8m CF [RF novos Cairgos, apenas  reciolando
calagos de oul = unidades - btodos 08 recurses huamanos voltados pars =&
area da comunicagio sejam alocados:

#) na Gabinete de Imprensa;
b)Y na assessorix de Relagrhes Plblicasi

oY e, subaidiariaments, fa atual ComissSo de Publicidads &
Propavsanda.

. brEs argios HEUW i am L Plano Gperacional gue
conutituiria todas as novas fungoss aue seriam atribuidas & drea  da
comunicacio {e  que, no nosso entendimento atual, serfo a base para a

criacio da nova Secretarial.
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VIT. PLHND OPERACTIONAL PARA A AREQ Dﬁ ﬂDMUNICﬁGEU

1) INTRODUGED

= & mobilizacHo doo recursos materiais e humanos da Preteibtura,
voltados para 50 dres da comunicacio, digverd  segilir um  Politics
Municipal de anun|tacao, aue bterd Diretrizes Gerais, Administrativas
& Dperacio :

MR 1LIm

COmoO dﬁtalharemoﬁ adiantes

Administrativa & Institacional,

Consideramos como  Poli
diretrizes que arientam sam S
condicianam &% normas, oop
pratics social.

Fic de Comun i cagao O conjunto  de
IBthd de atividodes de comunicacio € que
lanejamento & a execuclo desse tipo de

Fate documento identifica =as Diretrizes qug tnbtegram nossa
proposta de Politica Municipal de ComunicaciEo. Easas diretriz
subsidian om Planog Operacional aue deve relacionar meios = fins,
FECEEOE com prazos s objet ivos.,

- 0 Plano Dperacional, agui delineado em suas feighes mais gerais,
POrEm, traduz  um  entooue de Politics de ComsnicacE0  gus  combinas
exbtrema ofensividade com discrigio dos neios € recursos empregados.
s métodos, miios & sistemas utilizados nessa politica deverio ser

anuparentes {nn segntido de “inivisiveis ! servindo fundamentalments
pars  expar A essfncis dos  abjetivos politicos  da ﬁdMJﬂI‘tld$du
Popular .. Do obietivos tdticos & estratdgicos de comunicacio ndo  se
sgotamn  em si, mas 880 voltados a realizacio das Diretrizes Politica
e flministrat ivas pernansntes.

23 DIRETRIZES POLITICAS

al constituir uma nova relagio da Prefeitura com os cidadRos:

by concentracio de estorgos & otimizacio do uso dos  recursos
disponiveis

i} modernizacio das fungoes politicas ¢ administrativas mediadas
pels comanicasio interna & exteErna.
o de meios para disputa da  hegemonia, dado  que o
controle do  aparato admioisterativo da Prefeituwra entrard, a#m alguns
gurala, em contradicio com as fontes de poder (econdmico ¢ ideoldgico?
gue predominam na oidade.

Yy mebilizag

2) DIRETRIZES ADMINISTRATIVAS

wY  Dentralizar o controls dios FECUIFS0E materiais e hunanos
ut iligados em atividades pdblicas de comunicacio da Prefeitura.
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By rientar politica @ tecnicamente o aproveitamento desses
R S08, prestando  servigos &as diversas unidades da administragio
diretas & indireta.

¢y Formular politicas de comunicagio para & administragio direta =
indireta, traduzindo s politica administrativa adotada em  seus
principios gerais.

o) Coordenar as iniciativas de todos os Jdrg8os e uanidades  da
Prefeitura ns drea ds comanicngio.

t
2

&) Uniformizar a peogramacio visual de toda a comunicagio interna 3
gxterna da Prefeitura.,

1 Coordenar = implantasdo de um servigo idnico de atendimento ao
b lica  por telefone, com n ogualidade necessderia & sustentacio de  oma
boa imagem institucional da Prefeitura.

37 Gualificar 3 ataacis de todos os drafios ¢ unidades da Prefeiturs
abtravés do uso adeguado de recursos © tdonicas de coninicacio.

o Desenvalver, sistemat icamante, A i magen institucional da
Prefeitura, buscandno uma correspondéncia entre suzx realidade & seus
ol jet jvos paliticos.
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MITI. IUN(QIQ ﬁ CoRGOS NECESSARING & iMP&FMlNTﬁCEU

00 PLANG DPERAC [0?\&

A esteotura de Funsfes, que discrisnisarenos i seguir, seria composta
apraoveitando-se o5 8 cargos T hoje disponiveis  para @w @area da
comunicacio e requisitando-se outros 5 cargos CU de outras areas. 1]
titulo de  exenplo, Faram alocados nas Fungdes gus PFGPQNOE alauns
carogs  dispniveis no Gabinste do Prefeito. DBeatacamos gue existem na
gdministracio Indirets alguns outros cargos CC & que pmd&r!am e
bt ilizados, poeonomizando-se” assim 08 caraos do Gabinete do Prefeito
il B alocamos na  estrutura de fungdes proposta. Ao lado  dos
carsng DO indicados, identifica-se (entre parfnteses) a sua alocaclo
e atusl sstrutura geral da Administracio.

FUNCTES BaSICAS

CODRDENALED FXECUTIVA
¥ Asussssar Fspecialista ~ CC AGP/GT)

COORDENALAD BE JORNALISHMD
Faditoria Geral
¥ AEsEss0r
tor de ITmprenss
Faipe de Imprvnma
* Asnoessor de Cominicagio Social - CC (SME)
#* Assessor de Comunicacio Social - OO (DML
Eaguipe de MonitoragEo da Imprensa
Setor de Video ¢ Sudio
Fauipe de Yideo & Sudio
# fssessor de Comunicagio Social - CC (BMTY
Faquipe de Monitoracio de Video o dudio
Setor de Fotogratfia
¥ fusistente - CO (SMA)

ﬁfiﬁ1iﬁt& - O (2 (SMa) , (GMC)Y

COORBENAGED DE RELACHES PABLICAS
R AL vant Especialista - CC (GPAGRP)
Setor e Sonorizacio

CENTRD DE INFODRMAGHES
% dssistentes -~ R (SMaM2

COORDENAGED DE COMUNTCAGAD COM FUNCIONALISHO
¥ Psasessor Lepecialista ~ GO (GPAAED

SERVICO DE ATENTIMENTO E INFORMACOHES AD PUBLICO

# fdseessor Pepecialista ~ GO (DMAED

COORDENGLCAD DE PROJETOS ESPECI&IS
#* Asaeesssor Fspecialista - CO (GPAAED
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* fasistente - QLGP AGED

ABEBESSORIA DE PRODULAD GRAFICA
# Assistente ~ L (GPAGED

ASSESSORTA RE PUBLICIDADRE £ PROPAGANDA

* Assessor Especialista - CC (GP/GED

FUNCHES COMPLEMENTARES

COORDENAGAD DE PROJETOS ESPECIALS
COMIGSAED OF COMUNTCAGAROQ

{Integrada por pessoal zlocado nas fungdes acima descritas)

CONSELHD POLETICO-TECNICO BE COMUNICALEQ
(Integrada por colaboradores Sem FemUNEragao)

CONSELHO MUNICIPAL DE COMUNICACAD
{(Integrada por representantes de entidades da sociedade <ivil)
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X BABE ADMINISTRATIVA E INSTITUCIONAL

Todas as Fungfes Bdsicas serfo cumpridas por pessonl aloczdo no atual
Gab inete de Imprensa, com gxcecio da Coordenagio de Relacfes  Pidblicas
cudo pessoal seria alocads no atual Gabinete de Relzagies Pilblicas,

A ComissBo de Comuanicagdo substituiria = atual ComizsBo  de
Publicidade & Propaganda & seria integrada por:

#) Coordenagio Geral,

by Editoria Geral (2);

o) CoordenaeBo de Comunicagio com Funcionalismo;
Yy Coordenacio de Publicidade;

) Seoretirio do Governo.

0 Secretario de  Boverno seria bituwlar da ComissBo, com dirgito =
vzt participando obrigatoriamentes das reunices de decisio politica =
facultat ivamente das reunines técnicas.

"

M Comissico Politico-Téonica de Comunicacio & 5 ComissBo Municipal de
Comunicangio deveriam ser criadas, ressaltando-se 0 aspecto de que suas
COmMP oS aEs nE0 oneram o municipio.
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X Q!TQIHAMINTO OPFRQLFUNﬁ! DQS FUNC@EE BﬁSIﬁﬁS E CGMPLEMENTARES
# COORDENACED EXECUTIVA

1Y Coordenar o planejsmento e as Funeghes execut ivas de  todas  as
dreac de desdeobramento do Projeto Operacional.

L = + o A - = dirgtrires
AL LWL = LT WU N WL s ] L L% I B N - S 1 N g
Politica da Administracio Popular.,

33 Pautar, conforme a linha golitica adotada pela administragSo, as
intarvenghes publicas do  secretariasdo ¢ do primeiro escalio, ocom
Eixos tematicos que Praduzam objetivos estratégicos e taticos.

¥ COORDENGCAD DE JORNAL ISMO

4y Produzir ¢ disteibuir informagfes de intergsse jornalistico para
o o meios  de comanicacio Jde massa (assessoria de imprensa oo sentido
cebriind.

Y SHisgtematizar o acesso de porta-vozes gualificados da Prefeitura
(Prefeito, YVice, Seoretdrios, £tol.) aos meios de comunicacio de messa.

&) Coordenny a pruduqﬁu de audio € video, atendendo as necessidades
da Prefeitura e seus Jdrgfos.

2 Coordenae a produgio fotografica, atendendo necessidades da
Prefeiturs £ seds argios.

8)  Manter arguiivo de materisl jornatistico, Totografico & de addio
g oviden.

dos meios de comunicacio de massa
do municipio & da Prefeitura.

2y Monitoragio das mani festags
wobre temas que envolvam interesses

18 Produzir sinopses Com informagoes qgqualificadas, PRIFA WSO
interna da Administragio, gue subsidiem avaliagdes de conjunturs.

# COORPDENAGED PE RELAGDES PUBLICAS
14 Doordenar as atividades de Relagies Pablicas da  Prefeitura e

seoranento na soluglo de problemas institucionais que influam na
posiciEo da instituicio perante 2 opinifo publica.

anhii

12y Doordenar a promogio de eventos, @ncarregar-se G0 cerimonial @
oFientar a  agendan sooial @ B correspondEncis institucional i
Prefeita.
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# CENTRO DE INFORMAREES

13 Criar um Centro  de Informagses com dados, 4 intergasse
dornalistico, polftico e tédonico, sobre todas as dreas de atuacio da
Prefeitura, com niveis de acesso diferenciado (livre, resgrvado &
confFidencial).,

Exemnplo: niimegro  de sscolares atendidos pelo sistema
murnicipal de  ensinn, extensiEo da  malha de esgotos,
ndmero  de  luminarias instaladas na cidade, dados
orgamentdrios, eta.

% COORDENAGCAD DE COMUNICALAD COM O FUNCIONALISHO
i4) Editar o atual Boletim do Funcional ismo.

1% Editar qam Boletim semanal destinado ao funcionalismo, pars
diebater a2 nova politica de administracBo, gquestidies politicas e
rulturais.

167 Plangjar, descnvolver & gexegubar = am condunto com  as
Seoretarias & demais Srgios da Prefeiturs, sespeciaimente a Secretaria
de  Administraglo - um Programa Permanente de motivagio e mobilizagio
div funcionalismo puablico.

® SERVICO DE ATENDIMENTO £ INFORMAGOES a0 POBLICO

17y Ampliacio do atual servigo "Prefeitura ds Suas  Drdens”, Fone
196, Ffundindo-o com o 1958 -~ 5MT & 193 - DMAE ¢ transforamando-o  em
Linkha Diretas com a Administracio Popular ™, orientando—-o para:

a) o ftornecimento de informagses sobre dralos procedimentos &
sos em andamento na Prefeituara;

PEOCES

b3 apre‘m&:ntac:%ﬁm de i2|i:'?l'll.'1|'lﬂil.':1!'5, I"E?CTI&E\III':?&EE’!E’:':E [y EBIJQE!ﬁtE;{i‘Ei

BAEGEY LK &1 que todas as consultas, reclamaches, oriticas e
2jam  adeguadamente respondidas, & gue constitaam um  meio
o do desempenho da ddministragio Popular.

gy o snvolver cutros servigos de utilidade pdblica (como por
mplo informacoes tweisticas, ocome Jd existe #m SHo Paulo & outras
capitais, podendo inclusive captar patrociniol.

&) manter o servicn 24 horas ativo, como Ji ocorre com o 155
DAk .
%= COORDENACAD DE PROJETOS ESPECTAILS

18 Planejar e desenvolver sistemas prdprios de  comunicagioc =
mobilizacio de massa & planos de contingénocia para situacfes criticas.
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Exemplio: Jornais  mgrais, cadastramento de locais  para
distribuicio de cartazes & pantletos, eto.

19y Documentar, siatenat icamnente, a atuacHo & A experincia  da
Adminicstracio Popular.

203 Planejar, desenvolver & executar pesquisas de opinife piblica,
AOLLEG interno, hirseanda avaliar o Julgamento  popalar sobre o

sempenho da Preodeitbtura
e ICE CREE Freeel

St R -1 AT e

=13 Flanejar, desenvolyver & coordenzuy & execugio - Jjunto com  as
creterins ¢ demsis drgHos da Prefeitura ~ de um amplo programs pars
gualiticacio dos servigos de atendimento ap publico.

At Planejar, desenvolver G @xEcutar CampAnhas  sepeciais
peroeadindg abjetivos sstratéaicos & tdticos de comunics

Frempla: Pesenviolvyar, gepecialments, projetos  gue
reforcem £ awkpliem a base de sustentagho da Prefeitura
Junto & sociedade civile & titulo de exemplio, P iacdEmos
Ferir oum projeto gue poderia ser denominado "admigo da
de T & que consistiria no seguinte!

al o cidad3o tem  um poste  com uma luminaria  da
Prefeiturs (poderis  ser uma pragas, etoc.) na Frente  de
wid residénciag

Ia) ente cidadio & ent Ao convidado BRFR @ BE

“responsabilizar®  pela Fiscalizac8o daouela  lumindria,
informando  quando  est iver gueimada, se o suporte estid
com probiemas, ou se 8 mesma nio estd Ficando acesa
durante o dis, 10 o it Trata—-ge e 1161 interesse
diretaments sl aQue se vinocula  ans interesses da
coletividade.

o) isso ftudo & acertado formalments ¢ 0 cidadio recebe
uma  cartsirinha de "Amigo da Cidade”, assinada pelo
Prateito;

o) U "Amigos da  Cidade” podem ser cadastrados e
Feceher  Boletins ds Prefeituwra, sendo mobilizadoe:s para
constituair o uama hase o sustentagio politica da
Administracio Popular.

# AESESSORIA DE PRODULAD BRAFICA

23y Planejsr & racionalizacio i wso dos  recursos graticos
atualmente disponiveis na Prefeitura.

24 Bupsrvisionar, tecnicamente, o3 trabathos de producio graficas
de interesse da dresn da comunicacfo.

257 P eSS0 Ar, gquando necessArio, na aguisicio de  servicos  de
TEFCETEOH .
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* ABGESSORIA DE PURLICTIDADE £ PROPAGANDA

240 AsaEss0rar, tecnicamente, o desenvolvimento & a exscugio dos
planos de comanicacio gue serio desenvolvidos pela Prefeitura.

g HBupervisionar = pratificagfo diors servigos publicitdrios
adoggiridos de terceiros.,

¥ CONSELHO POLATICO-TECRICO DE COMUNICACAD

28y Manter um Conselho PoliticosTdonico de Domunicagciao,  com R
participacio de profissionais ¢ tdonicos da drea da comunicagio, nio
A e e o, auys 28 raeunan periodicamente para avaliar oriticaments a
srolitica de comunicacio da Prefeitura.

# CONSELHO MUNICIPAL DE COMUNICACAD

=2 Prowover & const ituigin e A0 Conselho Municipal de
Comunicacio, integrade  por representantes de entidades da  sociedade
ciwil (entidades associativas, brabalbhadores, EMPreSAIring, igreja,
=) para avaliar o desempenho dos meios de comunicacgio de massa  no
muNicipio.

Dhservagiho: eange  Donselho traria resultados indiretos
na medida  em ogue se constituisss  Como o Lm " Foam”
permangnte de  avaliagdo da atuacio dos meios. Seus
ab jet ivos, entretantao, seriam mais amplos do gque o
intere imediatos da Prefeitura.
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A1.  PLANG DE METAS IMEDRIATAS (FRIMEIROS 32 DIAK)

1} ODrganizar o sistenn de produglo & distribuicio de informagtes de
interesse jornalistico (primeira Semana).

2 Reorganizatr o uso dos gadipamnentos de fotogerafia ¢ o trabalho dos
Foatdgratos (primeira SEmans) .

e oiatemn

LR T R

. . i ] -
Qraanizs srovisdrio de monitoragao das

e envolvam

dos oweloulos de comunicario  de mas
municipio & da Prefeitura.

4 Editar o Boletim de Pessosal Cimediata).

Y O Editar um Boletim semanal destinado an funcionalismo pars debater
B politice de atuacio da Administracdo Popular, guestds:s politicas =
citlbturaisg (primngira semanal.

&) Prodazir um plano de reformulaciEo do Servico de  Atendimento &
Tnformacses oo piblico.

7y Desenvolver oam sistema prdpric de comunicagio e mobilizagio de

moasn para Uso om oplano de contingdncia ou situagio critica.

o Nesenvnlver sistema provisario de documsntacRo sistemdtican  da
atuacio = da experifneias da Administracio Popular.

E Concluir ou levantamentos dos  recursos asteriais e humanos
disponiveis na Prefeiturs & de interesse da drea da comunicacio.

18 Oraganizar ftodas as eagipes de trabalko 2 desenvolver uam plano de
metas para o prodximos &8, 0 o 120 dias & primegicro ano de atividades,
colocando  &m  pratica  todas as Ffungoes do Plano Operacional agai
apresentado.

Po Aleagre, 7712/88.
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AMEXO 4
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CHRGOS PREVISTOS Na ATUAL ESTRUTURS GERAL DA ADMINISTRACED CENTRALIZADA

AL (CE AGE. (20D faGL5. (20D AUXTLIAR ASEISTENTE
GPAGY 3 3
GP/GRP
Sih i i
SHOY 1
S i
BMC 1
SMT 1
GMAN 1

ain

£
&

e Y PG

TOTAL 4 2 = i@ =z
TOTAL GERAL =1

EIIR I G = AESESE0R ESPECTALIBYTA (CC3

nah. (G0 = ASHISTENTE (CL)

B.CW Sl (00 = ASSESSOR DE COMUNICACAD SOCIAL (50
SKTLTAR = SURILEIAR (QUADRO)

ASSTETENTE = aBSISTENTE (QUADRROD
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ANEXD 2



