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Abordagem

- 0 processo de recuperacio da capacidade de atuag@o do DEP deve ser
traduzido, medidas sensfveis para a populacZo.

- A criag¥o de equipes de servigo de emergéncia € uma forma de evidenciar
& nossa fasge.

- A concentragdo de servigos de manuteng¥o da rede por bairro, também &
ytil para sinalizar a nova fase.

- ¢ necessdrio desenvolver um programa educativo para conservacdo da rede
(os contelddos ser%o desenvolvidos junto com uma grande campanha
voltada para a limpeza urbanal.

-~ Também & necessdrio desenvolver um programa de reconhecimento puiblico
das limita¢Bes do érg8o, cujas obras envolver vultosos investimentos.
A sinalizag3o de locais c¢rfticos seria uma forma de levar esgtas
informagles a populaglo e preparar para situagBes de emergéncia.

Objet ivos

a) Ressaltar, publicamente, uma nova fase de atuag¢¥io do dorg¥o, conm
retomada dos servigos.
b} Esclarecer a populagfo scobre as limitagBes da atuag3o do drgdo.

Meios

a) Uniformizag¥o especial do pessoal, sinalizandc a nova fase de atuag¥o.

b) Sinalizag%o especial dos vefculos.

cy Divulga¢Bo especial dos servigos de emergéncia através do fone 156.

d) Programar eventos por bairro para registrar a conclus3o dos servigos
de manutencg3o biésica.

e) Realizag¥o de semindrio para avaliar publicamente necessidades e
limites da atuag3o do DEP e lancamento do programa de sinalizag¢¥o das
areas criticas.

f) Sinalizagdo, com placas, das dreas criticas, sujeltas a alagamento,
para prevengldo de situagles de emergéncia.



11. DHLU

Abordagem

- A qualificagio da limpeza piblica em Porto Alegre exige uma ampla
campanha de esclarecimento e educag¢lo da populagfo.

- Chamar, dramaticamente, a aten¢%o para o fato de a limpeza da cidade
"depende de ndés”, "a cidade n¥o se suja sozinha”, n¥o & como uma faixa
de seguranga que desbota com o efeito de imtempéries. A cidade & suja
por todos nés.

- Destacar a atuag¢3o dos garis é um recurso interessante para
personalizar a campanha.

- Nessa abordagem, o centro devera merecer especial atengdo.

Og cuidados com os terrenos baldios também dever3o receber destaque

especial.

Ob jetivos

a) Esclarecer e educar a popula¢¥o para a conservag3o da limpeza da
cidade.

b) Ressaltar, publicamente, wuma nova fase de atuag3o do orglo, com
retomada dos servigos.

Heios

a) Uniformizag¢¥%o especial do pessoal, sinalizando a nova fase de atuagBo.
b)Y Sinalizag%0o especial dos vefculos e equipamentos.

c) Programa especial para o centro da cidade.

d) Programa especial com criancas da rede municipal e estadual.

e) Campanha publicitdrtia de massa.



ITI. SMT

Abordagem

- Enfocar a repintura das faixas e da sinalizag¥o comoc medida de
seguranga.

- Concentrar os servigos de manuten¢3o do sistema de sinalizag¢¥%o por
bairro para registrar a2 nova fase de atuag¢fo.

Objet ivos

a) Ressaltar, publicamente, uma nova fase de atuagZo do drg3o, com
retomada dog servigos.

Meiocse

a) Uniformizag3o especial do pessoal, sinalizando a nova fase de atuag¥o.

b)) Sinalizag¥%o especial dos velculos,

¢) Programar eventos por bairro para registrar a conclus3o dos servicos
de manutencgio bdsica.



IV. ILUMINACXO

Abordagem

- A decisfo de investir na recuperag¢fio completa das lumindrias estragadas
e gsubstitui¢do de 1&mpadas produzird, provavelmente, a obra mais
completa da Administrag¥c Popular neste ano. Esse fato tem dque ser
amplamente ressaltado.

- Um modo de fazer igso & a3 concentracfo de esforgos com o anydncio da
recuperag¥o completa.

-~ Parece-nos necessdrio identificar alguns pontos chave de circulagido e
fortalecer a iluminag3o para evidenciar a medida.

- Também parece adequado o desenvolvimento - com projeto especifico ou
dentor de um programa mais amplo - de uma campanha o tipo "adote wuma
lumindria”.

- Também parece adequado rever o bem sucedido programa, adotado em outras
gestBes, de investimento comunitirio em iluminac¥%o. Nesses programas,
empresas credenciadas, sob orientagdo técnica da SHMOV e praticando
pregos tabelados, percorrem a cidade buscando adesBes para projetos de
iluminag¥o de ruas ou quadras, pagas pelos prdéprios moradores. A rede
antiga, inclusive, "sobra” para ser utilizada na periferia. 0O "poul” de
empresag credenciadas pode, inclusive, financiar uma grande campanha
publicitidria sobre as medidas tomadas em rela¢%o a iluminagZo publica.

~ HNa medida do possivel, e do limite dos investimentos, deve ser pensado
algum projeto de impacto como, por exemplo, uma potente ilumina¢lo - do
tipo Prata do Flamenge - para permitir a frui¢¥o noturna do Pargque
Marinha.

Ob,jetivos

a) Ressaltar, publicamente, uma nova fase de atuag3io do drg¥o, con
retomada dos servig¢os.

by Mobilizar a populag¥io para programas especiais que se refiram 2
iluminag3o publica.

Meics

a) Uniformizag3o especial do pessoal, sinalizando a nova fase de atuacfo.

b) Sinalizag¥c especial dos vefculos.

c) Divulgag¢3o especial dos servigos de emergéncia através do fone 156.

d} Campanha publicitaria - geral ou especffica - do tipo adote uma
lumindria”,

e) Campanha publicitdria para sustenta¢¥o do programa de financiamento
comunitdric e divulgag3o dos projetos de ilminagdo ptblica da
Administracdo Popular.



V. SMOV

Abordagem

- Tornar visfvel para a popula¢3o o esfor¢o de recuperacdo da SMOV & umsz
das tarefas mais diffceis do Plano Semestral.

- Nesse sentido, & imprescindfvel que a SMOV prepare um dgil servigo de
atendimento de emergéncia, com os padr@es de desempenho do DMAE
(atendimentoc no prazc mdximo de 48 horas e prazo médio de 6 a 12
horas), evidentemente de servigos de pequena dimens3o.

-~ Tem que ser fortalecidos e agilizados aoc maximo os servigos de
fiscalizag%o. De prefer@ncia concentrando em algumas areas como, por
exemplo, qualidade das calgadas.

- Devem ser estudados alguns projetos especiais, que revelem iniciativa
polftica e criatividade como, por exemplo, exigéncias especiais para
que os tapumes de obras embelezem a cidade (com a inclus¥o de espagos
para obras de artistas plésticos, s¢ para citar uma tdéia).

- Deve ser examinada a possiblidade de montagem de atuag3o conjunta com
DEP e DMAE, para ressaltar o sentido de integragBic dos orgdos da
Prefeitura,

Db.jetivos

a} Resgaltar, publicamente, uma hova fase de atuag3o do drglo, com
retomada dos servigos.

Meios

a) Uniformizaglo especial do pesscal, sinalizando a nova fase de atuag¥o.

b) Sinalizag¥o especial dos vefculos.

c) Langamento de servigo espectal de emergéncia e/ou atuaglc conjunta com
outros drglios.

d} Programa especial de planejamento visual doz tapumes de obras.

e) Programa especial para recuperagio das calgadas.



