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1. INTRODUGCAD

Feta pesquicsa fol realizada nmos dias 14, 15, 16 e

17 de marco de 1992, em 24 bairrose de Forto Alegre. Tem como
obistivo geral pD5=1b111tar uma eveallagao do desempenho da
“F . Como objetivos E:DElelCDH, buscamos Lracar um guadro

ol Magem gue & o pulm;mm tem aa prefeitura e de suas

A pesgquisa consicste em um levantamento estatistico
moztragem estratificada, com cotas de sexo, idade e
. Com base noz dados gersis da populacac, disponiveis
no Censo do IBGE e outras fontes, montou—-se a amostra na
gual e dividiram oz questionarics.

Dos 1200 guestionidrios toram aproveitados 1085,
tendc =sido o 115 restantes eliminados por desvio de cota,
ou n3s realizados em funcdo de dificuldades no trabalho de
campo (chuva forite no domaimgo 1573531,

A pesguisa foi aplicada em 24 bairvos da cidade,
ivididos segundo critérios sfcio-economicos e de guantidade
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e qualidade de servigos. Sao 4 bairros de populacaoc de renda
#lta (Moinhbhos de Vento, lpanema, Jardim Lindois € Bela
Vista), 8 bairros intermediirios (Partenon, Petropélis,
Temano Deus, Cidade Baisa, MNavegantes., Centro, Bom Fim e
Tristeza) e 12 bairros de populacdo de baixa renda
{Restinga, WVila Jardim, ¥Yila Santa Rosa, Vils Fapa, VYila
Floresta, Vila Farrapos, Sac Geraldo. Vila Cruzeiro, Yila
Zac Jose, Jardim LEDledina, Yila Bom Jesus bLomba do
Finteiro).

I1. Q“ﬁLlﬁLﬁD DA QDHINIDTH“CAD

A avaliagao geral da adminigt-a;éa, medida pela
perounta "Oual a sua oplnieo sobre a atual administrageo de
Foartc Hleara”“ mostra wn guadro muito positivo em relacao a
&GP . Embora a maioria dos sntrevistados avalie Como regular o
desempenho da administracio, & coma entre az mpiniées bom &
Gtimo saoc amplamernte majoritérias. Além disso, & soma entre
&= opinidoes desfavoraveis nac atinge 10% dos entrevistados.
E este reswltado se déd num contexto de grande definicao das
orinices, onde apenas 1.8% declarou né&o saber ou néo guis
rezponder .

OFINIAD SOBRE A ﬁDMINISTRﬁQéU

OFINIAD il GQUESTIONARIOS
regular A0 D% 49

bom 7.5 /4085

Stimo 2.E5 137

pessima 4..7% 51

ruim 2.TF% z

nesne 1.8% 21

Fstes dados, comparadose com os numeros obtidos nas
pesguicas antericres indicam um crescimento significativo da



aprovagac. De maic de 91, inicio daz pesquisas com a atual
eguipe, até a pecsquisa etual bouve um crescimento da ordem
de 15% dos indices fava-ave;s (bom & Gtimp). Ecsta tendéncia
& acompanhada por uma queda de 12% das opinides negativas
(ruim, peEssimn) € de 2% dagueles eleitores que naoc sabem
respondsr a questao.

éTIHUEBGM REGULAR RUIM/FESSIMG
maio Y1 I5.1% 42 .4% 19 2%
outubro %1 4E.9% 40.2% 12, 6%
marco 2 SO.2% 403, 5% 7.4%

aliagac positive se reflete tambem no gue

diz respeito a comparagao com as administracgdes anteriores.
S2% dos eleitores entrevistsdos acham & atual administragao
melhor do que ac anterigres, I7.5% acham igual & apesnas 9.3%
dos entrevizstados acham a atual adminjgtragéo pior do gue as
anteriores (4% mao souberam responder). A evolugéu das tréc
pesnuisas mostra gue este resultado expresss ums tendéncia
do eleitorado.

HELHOR IGUAL FIOR

maic Y1 IF.0% TERLEY 2R .G
outubro 91 49 . 9% Z8.57% 14.87%
marco 72 R2.7% TELGEY Ry

Estas avaliaqﬁee positivas e refletem tambem na
resposta a pergunta Y"Na sua opiniaoc a atual adwministracac
merece continuidade?™" . 73.24 dos entrevistados responderam
atirmativamente a esta guestao, contra apenas 15.2% gue
responderam Negativamente. .

Moy cruzamento da evaliagao da administragdo com as
aixas de renda surgem, no enhtento, alguns dados
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migrificativos. A aprovagdo da administracado & sensive lmerte
malior rmoz estratos de rencs mals alta & menor nas de &
mais baixa. Ma feiza de renda de malis de 10 salarios
mirimos, oe {ndices de &timo estao acima da média geral
(15.1% contra 12.8%W). assim Ccomo oS indices de bom (S0.7%

contra 3I7.6% ds media geral). Nesta faisza, que Lcrreupundw &
mais ouw henos 7Y gos entrevistados nossa aprovagiao & muito
supeErior a médis.

Um gquadroc semelhante & obtido na faixa de renda de
S 5 10 =m. Mesta faiva o indice de dtimp estéd igual a media
(12%),mas © indice de bom estd ainds acima de meédis geral
(44%) & os de regular, ruim 2 pészsimb estac abaixo de media
geral (3Z.7%4, 1.2% e 4% repectivamente). As duas fTaixas
1ntermvd1arlau (de 2 a o v de S a 10 =m) tem indices muito
prowimos & medis geral.

& situacaoc econtmica das populagoes de renda mai
baiva, assim como & maior precariedade dos servicos em ge
ras reqices onde esta popula;éo habita, pode explicar €m
parte sua avaliacdo mais negativa. For melhor qQue seja o
trabaiho da AF necstas areas dificilmente poderia dar comta
do quadrio geral de carencia desta populacas.
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A concentragao dos indices mais favoraveis nos
eztratos de renda mais alta poderia cer encarada CoOmo um
problema para a Administragao Fopular, ns medida em gue
SUgEtrE Uma Menor repErcussac de nosso trabalho entre as
classee populares. No entanto estee indices devem ssr
tonsideradozs dentro de uma pErhpELt¢vd hiztSrica
comparagan dos cruzamentos da dpruva;du com &= taiwxa
renda nesta peEsguis=a Com a pesguisa anterior noz mog
tiouve um significativo avango das avaliacbez positiva
setores de renda mais baixa

Ja citamos acime o fato de gque nas faixas de renda
de 1 a 2 e de 2 a 5 sm oz indices s igualam & média geral
ce apravaqéo. pesguisa de outubro passado os indices de
aprnvaqéo nas faixazs de renda inferior sempre Toram mais
bhiaivos do gue a média geral. & tendencia, portanto, € & de
crescimento da aprovacas da AF junto aos sstores de renda
mais bhaida.

{ls indices de Gtimo/bom, na faixa de renda maic
baiva em outubro paszssadc era de I8.F4, avangou para 42.7%.
Ma mequnda faixa de rends em outubro ctimo/bom sSomavam
I3.7%, agora atingiram 4%7.2% igualando a media geral. H
portanto um crescimento.
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Fete crescimento pode estar associado ao processo
de discussan desencadeado atraves do orgamz ntc
participativo. Mo cruzamento entre s respostas deqneleg

entrevistados gue declaram participar de asscolagoes
comunitidrias com a avaliacao da AF percebe-se gue o atual
indice de aprovacao esta acima da m&dia geral (otimo 15.4%,
bom F8.7%). Em maio de 1 estes indices eram abaixo da
médla, @ emn outubro apenas igualavam a smédia geral.

vV imagem de um preveitura eficiente, cuioc trabalho
aprovado pela papula;am, S zZomMa ARinda umns percepq%q
significative a respeito da preccupagao da AF em governar
para a msioria de populagio. 56.6% dos entrevistados
concordou com & afirmacaso de gue a AF inverteu prioridades,
procurando governar para a maioria. Apernsas 13,30 dos
ontrevictados discordaram & 272.F7% concordaram em fermo

Az respostas afirmativas, cruradas com az Taiw
renda, nos mostram gque O grau de concordancia & mai
nas duas faixas de renda inferiores {(546.8% & 64.4%) & na
faineg de renda mais alta (L0.F4). Enguanto isto nas
intermediariaz & resposte "em termos" apresentou um
aCima da media. ainda gue predominassem &% respostas
positivas.

H&, portanto, indicigs de gue existe por parte das
populacoses de renda mais baixa uma percepgac da vontade
politica gue move a administragac. A inversdo de prigridades
comeca a s torpnar visivel para a populagao da periferia, o
gue comeca & modificar lentamente o perfil da avaliagdo. O
LFE“ClmEﬂtG da aprovacao da &F mos estratos de renda mais
A& perceptlvel raz Gltimas trés pesquisas, demonstra

flin

Um outyro dado significativo scerca da avaliaqéa
geral da administracas fol a pergunta relativa ac TPTU.



MNesta guestao I5.1% dos entrevistados declaram achar o IFTU
alto, 2 21.1% o julgaram desproporcional. Apenas 28.8Y%
vesponderam achar o IFTU justo e 1.7% baixo. 13.4% dos
entrevistados nac =ocuberam responder.

Este resultadu negativo é'cantrabalanqada pelas
respoastas a pergunta seguinte:"Voce acha gue este imposto
reverte em obras para populacao™"

m

CiMe e e v nenwnes - 40.08%
Em parte.......28.7%
AT e e v e n e =easa1B.B%
R o ol DL b4

Ezte resuliado deman=tra gus ha uma grande
redibilidade da &F com relacac 2 sua politicas tributaria,
na medida em que & ﬂDQUldydu, mEEmn schando 0 1mposto alto,

reconhece gue sue cobranca reverte para & prulang. Mo
cruzamento desta reEsposta com a renda, destacam—se apeEnas
uma resposta epositiva acima da media na faixa de 1 a 2 sm.
& o fato de gue nas faixa de renda de mals de 10 sm diminui
de forma sensivel ¢ ndmero dagueles gue acreditam gue o 1FTU
reverte em obras.

e modo ceral, portanto. & pesguiss sponta para um
rd -— .
auadro favoravel com rula;dn a aprovacaoc d 35

111

[Fi]

Tl

]
et
ok

e

f

i

H
[}
i

AF. Os indices pozitivos s&o bastante altoE B oa rejeicaoc e
miriima. Cabe alertar. porsm, para o dado de que as respostas
"regular" ainda sao majoritérias, o gue indica uma
porcentagem muitoc grande de entrevistados que constituem um
petrate intermedidrios cuja evolugio nac pode ser prevista.

A aprovacéu da prefeitura & crezcente conforme a
renda & & eccolaridade. n&o  apresentando variacoes
significativas quanto a i1dade. Temos, portanto, um peso
Zigmi flCd+lVU junto agueles setores chamados “formadores de
opiniac", setores médios, intelectualidade, profissionais
libeyrais & estudantes, que deve ser potencizlizado.

A aprovazac nos estratos de renda mais bhaius e
zenzivelmente menor do gue a media. Ha, no entanto, uma
tendancia de crescimento detectada naz Gltimas tres
peEoguinas. Az realizaches de prefeitura, em especlial as
ocbras de pavimenta
setEo ampliando 2
Ezte movimento &

A & saneamento como veremos adiante,
[ul G¢a;dn da AF junto & eztes setores.
tratoq1ro para nosso proleto politico.

lﬂ il -FI

III.ﬁVﬁLIQGéD DeS SERVMICOR

i avalisagao dos servigos da prefeitura manteve o
mesma guadro geral favoravel das duas wultimas pesquizsas. H
cquase um Cconzenso, Que se reflete mesmh na imprensa., acerdc
dz eficiéncia da &F nests area.

AT Y

GTInMo BEOM  REGULAR RUIM  FESSIMO NS/NR
COLETA DE



CoLETa be oTive BOM RaGua By M Pé55|ria HS/:JIQ
LIXO 2h.4% S7.34 0 18,140 1.T7% 1.8% 0.8%
LIMFEZA

DAS RUAS 17.7% 44.0%  21.8% . e 9,21 1.2%
ESGOTO F.L% I1.4% Z254.0% FL24 19 3N 2.9%

FAVIMENTACAD 9.8% T7GIA 0 E6.8Bn 11.8% 227N 1.B%

Lom F oA Fx

AGUA 15.0% 34.1% F.7% 9.8% 10.0% 24

PR

A coleta de lixzo (82.7% bomsotimo) & o fornecimento

de agua (4%.1%) foram M2l Uma vez os SErVICOE QuUE =&
destacaram com resultados mails positivos. No entanto. em
termos de crescimento, & pavimentacaon (46.9%) & & limpeza
cdaz ruages (&1.7%) fToram oz gue aspresentaram um crescimento
mals acentuado em relacds as pesguisas antericres.

Ezta avaliagdo globaslmente positiva apresenta
entretantc variacoes eegundo as faixas de rends e zequndo os
bairros. Snalizaremos & SEQUlr os resultados de cada Hérv1;o
com relagac & @stas VArl1AVELIE & ef COmparapac oom as

pezgulsas anteriores.
ITTI.1 COLETAE DE LLIXO

Ezte servico apresentou, pel seEqunds vez . o
malores fndices de apravaqéc por parts dos entrevistados
fom relaqéa &% pesguisss anterigres reverte uma leve
tendéncia & gueda percebida na (ltima pesgquisa.

llu

EBEOM/0TIMO REGULAR RUIM/FESSIMD
maio F1 FE.2% 19.1% L. 0%
ocutubro F1 ThOE 1é&.o% T
marco 92 83.7% Z.1% ALB%

Sequndo a= Taixas de renda & avaliagdo poszitiva
{otimosbom) se mantem na média ou um pOUCO aDAILMO nNasz tres
faixazs mais bhalxaes, crescendo paras 87.353% ne faixa de & a 10
zm ate atingir F1.232% entre agueles entrevistados com renda
de mai= de 10 sm. Messta faiuxa, nenhum dos 73 entreviatadaa
rnos diversos bairros da cidade considerow ruim ou pEssimo
ecte servico.

MNa pezguisa passada, az Taixaz de menor rends tinham
uma avaliagéo positiva mais de 3 pontos infericr a médis
geral. A& aprodimagac dos indices destas faixas com & media
geral demonstra um crescimenta da aprﬂJa;%r nestae parcels da

popLlagac.

¢ m&dia de aprovacido e maior nos bairros de renda
maiz alta. Destacam—ze Fetrdpolis (94.5% bom/otimo), Mepino
Deus (B8.1%) & Iparema (B8.2%). Mo bsirro MDiﬁth de Vento
todos oz entrevistados (100%) consideram boa ou otims a
roleta do liso.

Eeta avaliagao positiva, contudo, nao @& restringe
aoe bairroe de renda mais alta. Us indices bom/dtima na Yila

Gan Jose (9Z2.24), na Restinga (90.234). na Lomba do Finheiro



(86.7%) e na Vila rapa (86.4%) demonstram que a aprovacac
deste servico atinge tambem o bairros de periferia.

Um dltimo dado significativo da avaliagao da colets
de lixwo & gue dos 24 bsirvos pesquisados o indice ruim foa
igqual a zerop (0%) em 17, & o indice de pEzzimo *ambem foi
zero em 15. 0 piores desempenhos foram em Sac Gesraldo (15,7
% de ruim/pessime), no Jardim Leopoldina (18%) & me Vila
Cruzeire (BX)., B ainds assim, estes deztagues negativos
apreszentam indices bastantie bDaixos.

&

TIT.2 LLIMPEZA DAS RUAS

i limpeza das ruazs fol o servico gue apresentou o
maior crescimento em relacat & pesduisa anterior paszsando de
wn indice de 4£&.6% de Gtimo/bom pars ©l.7%. Este crescimento
marca a reversdo de uma le@ve tendencia & gueds revelada na
ltima pesguica.

\

UIIHH;BUM REGULAR EUIHfFE"“IHd
dezembro F0 25,65 A
maio 91 =24 8%
outubiro 1 29030
marco 97 21.8%

A limpeza A5 FUAS N&E0o seque O padrac geral dos
SErvVicos, QUE € O de Uma sprovacao malor sequndo & renda
escolaridade. Na faixa de rends de mais de 10 =m. os indices
cde bom & Stimo estio em &0.T%, um pouco abaixo da méedia
geral. Enquanto isto, na fTalxa de renda mais baixa, de até 1
zm, estes {ndices £io de 63.2%., O indice de aprovagao mais
atto e na faixnas ds a 10 sm, que atimge 70.0%. Nio hd uma
@valquo regular mesta guestao segundo az faizas de renda.

Ma peEsguiza pas=ada, contudo, o= indic de
Sprovacss nas faixas de renda mais baixa (39.1% & 44.7%
respectivaments)l sao menores oo gusE a mEdia gerasl de 4é6.4%.
Houve pmrtantm, Como em Oulro® Eervicos, Uum crestimentco da
aprovacic nas fairas de rendsa mais baixa.

ng rela;éa ace bairvros, O dado maiszs =significativo
e a existencia de uma aprovagas mals baiva nos bhailrroz de
alto poder agquisitivo. Bels Vieta (S3B.FYL) . lpanema (S&6.9%) =
Jardim Lindoia (S4.2%), 3 dos bairroz onde concentramoz os
aentrevistsdos de rendea mais altas. aprezentam indices de bom
e Otimo abaisxc da media geral. Este dado deve estar
& erigenCia maior por parte dos moradores
destas regides com rela ém & limpeza das ruas.

U= {ndices de aprovagio mals altos foram na vila
Sao Jose (BE.Z2% bumzut1mu), a Restinga (B4.3%), na Trizteza
(84 .3%), na Cidade Balxa (706.57) & na Yils Cruzeiro do Sul
(72.0%). Na média,., pordm, em que pese os melhores resultados
individuai= por bairro tenham sido =m regicoes de periferia,
o bairros de classe medis apressntaram © maior indlces de
aprovacas (&%.%%4).
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rezultados em &reas perifericas como Vila Bom Jesus (&60.0%).
Yila Florests (58.1%). Vila Jardim (58%) & Festinge (57.7%).
todos eles bastante acima Oz médis geral. Mz guestio do
e=goto ha uma grande dispersio de resultados. com indices
positivos muito acima & muito abaixe da media =egundo os
bairrozs.

g desteoues neagativoz ficam por conta da Lomba do
Finheiro {(&£8.2% de ruim/pessimoe, 0% otimo & 11.4% bom), do
Fairro Mavegarntes (&6.741), Sao Geraldo (&0.8%), Jardim
Lecpoldine (BE8.0W) & Vila Farrapos (S1n).

I11.4 FURMECIMERTO DE AGUA

0 formecimento de agua sempre sstie
SErvicos com melhnor avaliaﬁéo Nas NoOsSSas pe 0 indice
de &F.1% Toil o segundo melhor desemperiho entre oz =ervicos
aralizadons nesta pesgquiss. De outubro de W1l até 5 pesaulsa
atual, no entantoc, detectamos uma gueds o

O

= pontos
perocentuais. gue se oeslocaram da avaliagado positiva pars &
negativa, ume ver gQue o= indices de regular e mantem
constantes.,
ST IMOSBOM FEGUL &R FULH/FPESS TR
maica ¥l FE.0% 15.1% 5LI%
outubro %1 TE.P% 11.52 13, 5%
marco 79 LF.1% 13.9% 15.8%
Ha uma relacszo bastarte direta entre az faixas de
renda & a aproy éo dos servicos de fornecimentc de aqua.

“Fartindo da faixe de ate 1 =m ate & taixse de mais de 10 =m

o5 fndice¢ de cresoem nNa seouinte ordem: SE.1%;

S.4% T1.00% & Chegar né Taidse mels alta de renda
a 79.4% de a = Mote-se gue, enguantc na fTalxa de
rentda meic & dde eeta mals de 10 pontos abaixo
da médisa, em todas as nntrac faivas eszte indice & =upericr a
e W& medis. £ evolugdo dos indices negelivos e MESm&

4 Fh ona fairsa de oate 1 osm, 1é&,1%,. 18.97 & 11.4% nas faluas

eguintes, ate chegar & &.% na faixs de renda mais alta.

Ma comparacas comn as pesguisas anteriores percebe-

e Que houve um leve crescimento da aprova;éo naz faixaes de
renda mals baids, gue foi contrabalangado por uma gueda

mignificativa de aprovagao {(de S a 7 pontos percentuais) nas
fal&ﬁ: = renda mais alta. gue determinow a gueds no indice

aeral.

fle melhores rezultados por bairros foram em Sao
Geraldo (92.4% otimosbom), MNavegentes {(91.17) ¢ Centro
(FO0.2% . Ipanems (B85.3%y e Petrdpolis (82.7%3%). Us picres
resul tados foram na Vila Mapa (26.9% ctimo/bom). MNa Lomnba do
Finheiro {(28%). na Yila Florestas (32.3% bom e 04 otimo) e na
Vila bom Jesus (SF%).

Oz maus resultados nestas vilaz & gue puumm palra
baixo a media geral, uma ver que, COR raras excessoes, todos
e outros resuwltados negativos {(rezpocstas ruimfpéegimo}
estiveramn abaixc dz média ogeral de 1%.8%. A principal causs




£ -
do crescimento dos indices negatavos. alem das guatroe vilas
citadaz, Toram resuliados negativos acima da médis ma Bela
Vieta (17.77% pessimbh/ruim) & Mo dﬁruim Limgdoie (20.94).

T11.8 FAVIMENTACAU

tete servaito Tl 0 Que apresentou o maior indice de
creszcimaEnts entre 08 Iervigos avelizados. Em gue pese o sy
indice de bom/otimo seja& o0 guarto entre o 5 anslisados, o
seEu crescimento em relagac s 01liima pesquisa Tol o mais
zigraficetivo, atingindo mais de 10 pontos QEFVEﬁtHﬁls Este
crescimento sem dUvide esta assooiado ao arande ndmero de
abrss de pavimentaqéa desencadeatss pela AP neste Gltimo ano
8 quE agoras Cometamn & repercutir junto & opinidc pablica,

ST IMO /B0
13.4%

.

t RUIMAFESSIMD
2l.8%

- .
-..‘1 » \_J/-

dezembro

Mmaid
aoutubro 91

marco 9¥

Mais gigmiticativo do gue
= weds de cercs de

PoEl1tivioe
LT .

jin]

fla avaliscaoc segunco as fa renda destacam—ce
alguns eslementos importantes. Em primeiro lugar o= maiores
JﬁdJCPS positivos se concentram nags faix
v S0.74 dos entrevistados na faix
deram bom ou Otimo o =ervigo de pav
t entrg os entrevisia
o

= de renda mais

indice
refda

ndice Tics abaixo ras de
renda subseguentesz. Oz entrevistados nda
meis slta, poritanto. zao meis criticos =te

SErvico.

Ezts postura mais critice, no entanto., nao chega a
sE constitulr em uma avaliacio mals neqativa. Em verdade, o=
indaices de ruim = 2= o nas trés primeirac
faixas de rendsa . 17 - respectivamente},

Rt

caindo na=z duas ripr (Z20% na de S oa 10
am & 1l&.4% na de mais de 10 smi. O Qque occorre 8 gQue a
avaliaqéu reaulsr cresce de manelra diretamente proporcional
5 renda parlindo de Z3.1 na fTaixa de até 1 sm, crescendo
para 27.5%, z £ X

mals de 19 =m.

Compsrandoc conm & pe=guiss anierlor =e pode perceber
que houve um crescimento mults presslvo Jda aprovaqém da
pavimentagzo nas faixas de rendz mais bsixa. O indices de
bom & otimo n3o chegavam a 25% nas duas primeiras faixazs de
vrenda em outubro pazssado. Houve portante um crescimento da
ordem de 100% da aprovacan da pavimentagao junto a estes
zsetores, resultanie certamente do grande rOmero de obras na
et iferia.

lsto se reflete claramente na anilise dos
resultados por baitro: o= fndices de bom & otimoc atinglram

& SBE.4% na Talxa de




BZ2.7% ma Restings, 83% ne Yila Jardim., 80% na Vila Bom Jesus

e 745% na Vila Senta RozZa. Eztecs resultadoe, todos em vilas

populares, demoncitra® o grande retorno das obras de

pavimantacio realizadas em termos de avaliagio dos servicos.
Mos bairroz malis centrais oS melhores dezempenho:

foram ma Bela Viste (52.9%). Partenon (57.9%) e Fetrdpolis

} g positivos foram mo bairro

L.y . De menores Andics
MNavegantes (apemnas Z.2% bom & 0% otimo), na Lonmba do
Finteiro {15.9% oom, 0% otimol e no Penino Deus 2H.6L
ortima/bom) .

T117.5 THAMNSFORTES

£ gquestao d
diferenciada neszta Ul
oo tranporte &, &
extremamen

O anzportes o1 avaliada de maneira
tima pesguiza. O alto custo das tarifacs
ral, um elesmsnto gue & avaliado de
zaative por parts da populagao. Em

pOr SEDarayr avalia;ém sGbre 0 custo
a;éa da Qualidade do SEFVIQO. de forma a
meiz realists da opiniac da populacac

-
i

soilrs o :Ervl;u e & EXS=Sulaly

Mz guestao daz ta ado=
atiFmaram achar multo Caro 41.4%
acham carc € = 15% dos =% 3 : ‘ / : amo justo
ooreco da pas Este do pela
opinias dos en vizstados =]
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insatisfacsa c
e otimo) atingem a

ae Caza dos JU.EE. For cutro ladp o= indices
negetivos somados stingesm 15,84, Ha, portanto. uam
slunaalcativ@ indice de a ; roa gs qualidade do

ronsenso aferca do

ﬁFEEG dltm A% DASEAQENE
&R entatizer, ma disputs da opiniac publics,
opreco doE transportes dependes de variavels
ob controle do egminaistracan {sslarios,
1. dirigindo a inzatisfacan com relacao aw
precs para o devidos responssvels. For outro lado e
importante ressaitar 0% avanoos na guestac dos transportes
gue resulism OF wha acso da QP, como renovacao da frota.,
novesz linhbas, oGras no redores, eto.
Muma analisze por fTelxas de rendsa em relacaoc ac

preco podemos peErosber gus o custo dos transportes pesea mais

Y]

sobvre a= faixas de renda menores. 4%.3% doz entrevistadogs

[
o fato de gue ©
oque nao estan =
custos S0 1

o
a
y
j
2
D
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cam rends de ste 1 sm o consideram multo cara a passagem
(contra 42.%% da medlal. Entre oz gue acham justo o preco
das pass ducac = inversa, quanto malor a renda,
maior & & porcenteagem dagueles gue consideram justo o preco
da passagem. HQusnto a gualidads do servico nac ha uma
regularidads sequndo as falxas de rends.

HNums analise por balrros podemos ver gQue o Lndics
gdagueles gue acham jJusto © preco das paSSaCENE & maior entre
oz moradores dos bairros mals distantes, tanto os de renda
mzis alta como ITpanems (Z1.46%W)Y, como nos de renda mais baisa
como Yila Bom Jesus (28.0%)., Yila Mapa (20.5%). Restinaga
{21.2%) e Lombe do Finheiro {(20.5%).
anto & gqualidade dos transpories os indices
AV IravVELE =0 Mails altos tambem em bairros da periferia.
Ma Vila Fom Jesus a sona Pﬂfrp asz respostas Muito boa e boa
chenou a B, (onde, i1nclusive o 1ndice
de rulm & pesT s Vila Jardim & no Jardaim
Leopolcding &6%. E=stes fao resulfasdos oue se destacam. ao

m = MREE mais proximos

aQeEns

(=]

1
=
H

1]

m

h

ualidade dos

(42% ruim/pessi
Firnheiro {(Z9.&8%) &
Moz balrrozs de renda mais altas

wltads mo Jardim Lanmdora, com Z22.9% ce

111.6 & COMUNICAEAD

ram =laboradaz par
o tme com relac

=abre o programa

medir os
o ao jornal
Radic Fopular e

m ]

Com relscan a0 programs de redio, 81,94 dos
entreviztados deciarou nan conhecer, 4.7% conheEce mas Rao
cozltuma owvir & lﬁ.l“ conhiscem & costumam OUvir o programs
sendo gue 2. 5% WET sEmpre 8 9.6% ocasionalmente. Apenas
1.8% duos ernitrevs ou nas guis responder. Este
gquadro evoluiug iacan as peEsgulsas
snterior

Q

*

GUVE(eenpre) OUVE (event)

maic T1 L1 4.8%

outubro 2SS &.9%
. - e o e
e st etw] P A YA

Houve, o global
sntrevistados g I
outro lado, ape

1. wna reducaoc do numero oe

em o programa, na ordem de 5%. For
redutan, Ccresced. entre oz gue

conhscen O RpFOgrama,. © OUMSro de peEssoas gue afirmam OUuviF

TEMPre DU OUasi lmente. Este numero vem evoluindo de &6.5%

em maio de P1, para Y.4% em outubro, ate atingir 12030 dos

ertrevistados o numero dos oue costumsm olvir. Ha, portanto.

()



uma conquista progressiva de ouvintes num guadro Qleobal de
reducan 40 numerc dos qtt conhecem o programa.

altos de audiencia sztac na Vila
Mapa (Z21.9%), na Vila Cruzeiro
Sao Joze (21.4%). Dos bairros de
] ia e =ignaificativa apenss no
e lpanema (19.6%).

e Bgora naos & conhecido por
HE&&Y de enptrevictados que
iorTial o, 1%.0%  costuma ler
npre & 5.8% conhedem mas nac
auestas evoluiu da seguinte
SOULSaS anterliores:

Oz indaic

(26 Eehuida:
venda medl
Fartenon

HElh CONHECE  NS/MR

ma1o Y1 FANI A 4.4%
outubro %1 21.2% Fa4.&% 4.,.1%
mar oo Y DE L& 71.9% 1.8%
o ento significativo dos que conhecem
o Jornal. ainds gue A grands maioria dos entrevistados naoc o
LN v . U= mis 3 tices de dezsconhecimento do Jjornal se
contentram rends media & a2lta. como Cidade
tia o e dos entrevistados nao conhece o

] oy
(E0.8% . A

ThY . Farternon (3%9.&%) & Tristeza
onhecimento nas vilas & guaz=e sempre

mais alta gue a medis geral, com excessap da VMila Bom Jesus
{onde apenas &0% desconhecem O jornal). Yilas tMapa (62.8%) e
rma bLomba do Panhsire (68.32%).

i pruar“m: Forto fAlegre TV. veliculado na RBES tewﬁ
um arau ba - de a tac EHpressn Nas opinioes
posrtives =i to, & maioria dos
entravistados o w5oubE = « i icando um peErcentual
mastante grands @l respeito.

Y QLIESTIONARIOE
AP g
=Y A R
he e s a 104
Y.
AP R
SRR

regular. ..

ne: mostra gue, apesar de um

rte da maioris dos entrevistados com relacac
ctencia do progfama,. oF Que o conhscam tendem a ter uma
opiniac bastantes pﬂ”1t1vd. 41% dos entrevistados acham bom
il DLAMG O P ., enouanto gpenaz 1.7% o tongideram ruim
T peaeimc. s o= permltem avalilar gue tima malor
divulagstan aCeEros Ca o programa permitiria
pqutheliL£F

il

IV. A& IMAGEEM DE



Mestsn pesguilcsa tentamos abordar algumas questoes
relativas a 1magem da prefeitura Junto ans cidadaos. Atraves
e guestoss abertaz solicitamoz aos entrevistados opinices
sobfe as realilizaco emr particuelar e sobre a AF em geral.
fambem uma lilsta, slaborada pela eguipe

T3 S5 principals realizacoss da A&F
gz entrevistados definigsem &

[:i

c
MieE dive

BLLE Linportanoia,
filemn disen, 1cluimos no guestionario, & nusstoes
abhoraam 2 opinlsc do entrevistado sobre a AF, mas
QEINiED aoerces de cumo o resto da populacac, ou
i a AfF. Estas guestoes nos permitem
atico de como & populacas percgsbe
-uﬂll*-z gque envolvem a relacan de AP Com a

iz
i

(ESFOMTAaNER)

pirimelra peErguntae visando tracar um pertil da
prefeitara "Em sUs Oplnlisc Quais Sao acs
i prefeitura®™" . O entrevistados
spontanes, agquela ou aguelsass
Mtes am SUa opiniac.
dadn importante gus surge des
= O g2 gue apehas Z7Y dos entrevistados nas saoub
gzpontaneanente umna reglizacas da prefeitura, 4% citaram
alguma realizacan, e . Citaram mals de uma realiz
EEt@z dﬂdu= de nosE spontam parea o fato de gue & &GF e
LA al = aprezenta um trabalho gque e perceptivel
i populacso.
altozs de desconhecimento das
ma Lombs do Finheire (35%YYy, Jardim
Memlnm Deus (Z8%), Mavegasrmtes (28¥) & Vila
lado, o= melhores indices foram.
(8%Y. Fartenon (943, Yila Bom
W) e Fetropolis (19%4).
denanstram guse a8 realizacoss da
wmente bairros cdo centro e da
SErvicos, gue guase
inlrrogs de renda mais .
Wisivels para a popdlacac de todos
periferia.
(CLITACAD ESFONTAMEA)
citacoes

ivrod

1.

4., N 1 ) B
g Hnﬁ centro. e . Bab%a

E importante destacar que o saneamento, definido
como ums prioridade da atuacao de AR, apresenta um retorno
significativo por  parte dos entrevictados. As  citacoes
gspontaneas demonctram gus o esforco nesta area e nercebido



la populacac. Dos 24 bairvos pesguisados,
w@amento nac 2 citado comn uwna das
ua

== 1 adminictracao.
s ces sobre a pavimentacap se destacam €im
A b de periferia. Nestesz locais o numero de
citaroes &8 baztante alto como ma Vila Jardim (282 citacoezs),
1 Je = (Z2A). Yila Banta Rosa (385, Vila Sac Jose
’ la Mape 113). Ja a limpezz 2 ¢citadas tambem nos
& poder aguisitivo medio e alio como FPartenon (15
idade Baixa (131, Ipanema (23) e Tristezra (Z20). Mas
e tambem clitado ne periferia em lugares como a
{17 citacoes) e a VYila Sapn Jose (20)., onde e a
ao msizs citads.
Ho dtem traneportes foran incluidos nao apenas &

dos ssrvicos mas tanbem a renovecacs da frota, as
corredores, & questao do passe livie e diversos
fwma: correlatozs. E interescsante destacar. porem, & presenca
cdesta guestao entre as realizacoes mais citadaz na medida em
gue o0z transportez sao um tema controvertido, uma vez gue
multas das oplimices Negativaszs acerca da &F vem da quesztao
dos tirans JFtEE. como veremos adiante.

fig mudancas no centro merecem tambem um comentario
na medida &M que a2 citacoes a eszte respelio nao suwrgiram
apenas nos Lairvyose proxXimos, oe poder aguisitivo mals alto.
Em muitaz vilaz este tema fol citado de manelra sxpressiva.,
o gue demonstra gue o centro e apropriado coletivamente pelo
conjunto da cidade, nao havendo portanto uma contradicao
entre ohras no centro e as obras na periferia.

Jutraz guestoez tambem == destacsram entre as mais

tadss . Az atividades cultursis na Usaimsg do Gasgmetro, & o©

espaco de lazer gue se constituiuw no seu entorno Liveram um
Satuli ] ] tivo de citacoes. Este espact. o shows.,
demals atividades la realicadaz, foram
530 entrevistados.

n

da educacas vem 10Go a seguir, destacada
aetpecielmente na periferia. Destacam—se tambem a2 iluminacao
publice & 3 iacan O parques & melhdrisas nas pracas

decidads., o=z itens mzis citados nesta gueztzo
da AF. OQutroz elementos pontuais tambem
Yoram cirtadoz. en mERor numero mas demonstrando s sua
presenca NGO lmagdinario da populacac.

crntre eles ezstac & coleta seletive de lixo. O
servico de sasudse, o trabalho de regularizacaoc fundiaria, a
inaliguracac do ginasio Tesourinha. O trabalho da AF junto as
vilaz & 0 DFUJEtD de despoluicao do Sualbas. assic Comdg a
abertura de vag e trabalbho.

cbhre acs

o=

ﬁ
It

For Tlm. sap  tambem citadas guestoss mals
politica=z, relatis gztan o

to

prefeitura. 0O
salaric dosz  funsionarios manicip anes
msgministirativo, & prestacac  de
fomestidadse da admlnistracac, mesmo  Mad  SEndo as MAals
ritadas e¢tac presentesz sntre o elementos destacados pela
populacac.

o

a
s diretaments & g
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co



V.2 A% REALIZACOES (INDUZIDA)

mpos a pergunta espontanea, o entrevistado recebils

wma cartela com 1Y das principais realizacoes da AF 2 era
zolicrtado & destacar ag tres que achava mals importante.

FELIZACDESZ DA PREFEITURA I

GLTERNSTIVAD A QUESTIOHARTOS

Favimentatao. ... 1F.4% . 000211

[ TR =Ytk SRR T A = § A, W

Transpor . s 130 3% 0w v 15
mnEameEnto. e e o 9 F% 00 0. o107

I e B - e o T A I 4 I

toleta Seletiva.. e wu e e S

1ITUmMiMACaT . s s s v s Y Sy

(N T P =) ' o OO o D A«

Gasomehro. . cewee 4.5, 0. 8%

Gualba.. e a3 %047

Orcamenmts. . v esnnsstiadiossesasnsnd

R T-2 | ol ) - 3 A A

Fargues. ceaenasssalalfecren. 14

£ =ztoes mait Clltedass quasze todas estao ligadas
ohras 2 iniciativas concretas mails recentes. A
pevimentacao, o transporte (que se referia diretamente &
rencvacan da frots e aos novos abrigos) e o sansaments sac
todas relacionadas an grande investimento da AF no sentido
da renovacad da infra-estrutura da cidade.

f excecsan, entre of Quatro primeiros £ & seducacat,
gque aparece em segundo lugar. Este item ja tinha aparecido
entre 0% mals citados ns pesauisas espontanes, o gue indica &
zua grands presenca no imaginaric popular. 0 excelents
trabslho da BRED, 1a consagrado Nos melos edUcacionals, na
imprernzs ¢ entre o publico gue utilizs as escolas
MUl oipaie, tem uma repercusszac basztante ampls no conjunto
da populacao. Isto se torns alnds mais presente ao
analizsrmns & segunda citacso das reaslifacoes.

-

2

REALTZACOES DA FREFELTURA TI

AL TERNSTIVAE A CLUESTIONARIOS
FduCartat e s ses sl 9 l73E
Saneamento. ... .- 4L EY 0. 155
Colete seletiva..li.4%......124
Fasee Livieg... ML A R 6
TransDor i, s o s e s /e dfen e wannm Bl
FavimentaraD. .. e 7 1% e i s e e 77
RRET: (5 W u¥F of -V SN - R s A 1 &
=T a1 Tkl of w S ST iy /PN Y
LTI Y= T o = YO A i
[T ol w N1 =21 I AP |
Mud., Centroe.cees . F% a0 atl
TS I 4 a e s mwe s nnes eadder e

Orcament. s cesacsr e eBanenns




Nz tabela refere
importante da AF a educac
resfirmandn & presenca de

valorizadoz psla populaca
ligte ezta em quarto, apa
O orcamesnto part

realizacac maic
PrImelro lugar.

nte

a0

& segqunda
aparece em

zte ltem comD um dos elementos mals
a. 0 szneamsnto, gue na primsira

eCE em =Sequnhdo.

icipativo, & O3 pargues, dois

Ens na tabela 1, continuam entre o ultimos. agora
% mudancas no centro. O orcameEnto esteve
= nas tres citacoes. Ezte dado parece
Fowma dificuldade maior em identificar como
s questoes mals abstratas. mals ligadas a
REALLIZACOES DA FREFEITURA TT1
AL TERMATIVAS A CUESTONAGRIOS
Tlumin&cao. ... 13.8%0 ... 148
Saneamento. ... .18 00000000138
Fducarcat.sceesen-11.86%., 0000126
Coleta seletiva...8.4%.......91
Gusaba. .. ree e aBal%. ... 88
Transporte. e cv v a7 e 8% s cn e B0
TR M e e s v m s evamen?altenennaen S5
Favimentlatdle ce e s/ edbinav e 78
Farques. . e curn e b edheneas 73
Mud.centro........5.2%.......59&
Fasse Livrie., ... o d.6% 0080
(EE=X-SuriT=0 vll of o JNU K & b A J
rCamento.. s s aDhe s s s v na 35
Ma soma gerael a sducacas for o item mais citado,
sequiida do saneamento, pavimentacad, transpories., Dazse
livre g coleta seletiva do liso,
IV.OE & DUCTEDADE E & PREFELITURA :
Mesta pesquisas foram incluidas & guestoss gus
busram identificar gual & opimiac dos entrevistados a
respelito de como a socledade se relaclona Com &
soministracan. Com &las tentemos identificar & imagem gus =€
constitul entre a populaseao a respeirto daz oposicoes &
aliences gue & AF sstabelece.

Mostas guestoes perquntava-se a opiniasoc 4o
rrevistado sobre a relacao entre determinados agentes
z0C1la1iz 8 a administracan,. Deve—si& consilderar. rnio entanta,

wiste uma grands difticuldade, em especial entre as

populares, =m ide
Ledads em termos de gr
difircuidade
e=feras do
em identifi
e qualgue

distinguar
mnicipall,
diferenciados.

&

ntificar o funcionamento da

Upeos g interesses gue Se Opoe.

=€ eMpresza na incapacirdade de
poder publico {federal, e=stadual,
Ccar grupos interesses
omaneirsa, respottas Ros

permitem montar um guadero no gual os entrevistados



JdEﬁtifiram diversos grupos de interesse na zua relacac com

a adminlisiracac.

GRLIFC A FAVOR EXM TERMDOE CONTRA  NE/NR
Movimentos Fopulares 46 .47 17 .&% 1&.7%4 1%.4%
Fopulacst em geral 47 .5 T EBLEK 15 4h 1S .4%%
Jornaissradio/ TV ET LB 28 .2; l? 1%.4%

mliticos 16.4% B RELON 18.7%
"= .Med..Eapresarios TELO% 27.:2 17.1%  18.7%4
Hrandes Empresarios 1&.4% 18.&6% 45,97 19.1%

Este guadro aponta parsa algumas constastacoes
A

importantes. A primeira e & de gue exizte. entre o
populacas, Uuma imagem ds prefelrtursa coerente Com a

perspectiva politica adotada pela Administrecso FPopular. Oe

entraviztados 1dentificam nos movimentos populares, € hs
populacs:o em geral, setores favoraveis az politicas da
administracas. leto denmonstira que o esforco politico pela
inversato de prioridades, por wm governoc voltado para a
maioyia, @ petrcebido peEla populacac.

Um seogundo dado fundamentsl e & capacidade
demonztrads pels populacas no sentido de diferenciar a
compless relacac da administracao com 0 sstores
Bmpresarlsis. S8 08 pPEQUER0S 2 medliOs empresarios sao
identificedos mejoritariamente como favoravelizs & AP, oS
arandes enpresarios foram o grupo mais claramente
identificado como contrarioc & Administracac Fopular.

0 item referente aos politicos foi delibesradamente

zpresentado ane entrevietados de forma geEnerica. =em

a

ores, 0 dado de que & maioria dos

de gue oz politicos sao contrarics a A
pode sey considerado

A uwltims guestac ismportante gue se deduz do guadro
2 relativa aocs msios de comunicacas {radio/dormal/TV). Esta

mquestan nos coloca uma situscao complexs., ha medida em gue
maioria dos entrevistados ldentifics e;teg MEios COmo
Tavaravels a af. E£sta i1magem possibtllitsrs ums grande

iegitimidade aos atagues & Criticas gus certamenf" S giramn

Mo decorver dz campanha. Esta imagem ce neutrsalidade.  ou
mesmo de postura favoravel da, ans meilos de CoOmUnicacan um
potencial de oritica muito grance.

Iv.4 UmMA FRASE SORRE & AF

e guestasn 24 solicitavamos gue o entrevistado

53
H
in
111
4
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icar de que pulitlroa sz trata. Nossa precscupacso foi
tar localizar., frente a2 um desgssete generalizado dos
al, Ccomo & populacag aneliza a relacac
£

=

uma tTrazse a respelto da Administracen. Buscamos com



1820 resgatar slementos da subjetividsde da populacao,. oa
sua avaliacao mais & menos restringids pelos
marametros gbjetivos de witeg guesztan de multipla escolhsa.
Houve., especialmente entrs oz entrevistados de renda mais
tizmaiwa, duma certa dificuldads ma formulacao dazs frazes.

Muita vezzs a frase terminou por repstir & avaliacac ("=
Loa" Y& regular'). Mesmo aszim esta guestao aponta alguns
paramastros relativos & imagem da AF junto & populacac.

ez D.0W dos entrevistados nao souberam o cus
dizer ou o guiseram rezponder. Entre os qwe rezponderam, &
orande maicria (57 .4%W), dizse frasez favoravels a stusl
administracan. 18.7% dos entrevistados edpressou oninloss
intermedisrias ("regular", "esztac tentando, mas nag e o
cuticiente”l, & 12.24X dosz entrevistados smitiu nas Suss

Tr £OWmE oOpiniso avoravel a AbF.

As frases zfavaravels somam bem mals que o indices
cie ruim & 2 peSslimo pergunte s=obre & avaliscac d=z
administracas (18.2% contra 7.4%). lsto permite perceber gue

uma pesroentagem signiticativa dag opinices regular (em torno
de 10%), tendem a fer uma visao mals critics com relacas &
AF ., que se supressa nas fTrases.

A maloria das frases negativas & generica. mals
relascionads Ccofm uma ORAN120 ruim em relacsoc & prefeiturs,
"Nao estou contente”, "nan Ticeram nada", "deixa a desejar'.
Yegles so falam € nao Tazem", "continusa a mesma Ccoliza de
sempre, So mudaram as moscss". I8.BW das frases negativas
{cerca de 74 do total) tem este tipo de conteudo.

Em zequndo lugar wvem uma critica mais definida,
dirigidsa &0 gue os entrevistados entendem por prome

cumpridaz. Z22.73% das frases negativas (4.0% do tutal‘ tam
=

wete cmmtaudm.”@lnvjﬁ prometeu mitito & nao fez'. e
tambem deziludin',
el edemplos das Tra
Logo apos vem fr
u] LY

Mt Lrabalhar mais £ proneter menos'.
compoe es=te grupo.
= com criticas espeEcifi
do totald =
administracan. E=t
clamacoes sobre problemas cor
(mz=gotos, corredores de onibus, pavimeEntacan)., pPASS
puestionamentos ag prioridades da AF (tanto dos ouve acham
gue "a adminzistracao 8 popular, nao faz obras em
comt Moinhos de Vento., édusiliadora”, guanto dos gus acham
que “devia atendsr meis o bairros da periferia’ ). Outiro
tipo de critica diz rezpelto & orientacao politica mais
geral ("parece ous o Tatoc des estar na situvacac modificouw
muito suas 1declocias")

Um mumero significativo de frases criticas (12.7%,
ou Z.3% do total de frases) & dirigido especificamente
rontra o IPTU & o preco das passaedent dos onibus. For tim.,
as frasez negativas resztantes (&£.5% dela=s, cerca de 1% go
total) zao afirmecoess do tipo "todos o= politicos =sao
iguais".

1%.47% da
criticas
criticas

I:I el]

—
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or
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Ja as frases positivas, Que compoe 537 .4% do totsl,
e distribuem da ssquinte forma: zay elodlos genericos
gue nan especificam temas especificos (e uma boa



administracac”, "eszpero gque continuem cada ver melhor'.,
"acho que pelo gue esta ferendo pelo povo deve continuar”,
"rorrespondel asz minhas expectativas'). De modo geral estas
frases eXpressam & grande aprovatao da AF dunte & populacaoc.

20.1% daz frases positivas (11.5% do total) trarzem
eloglios realizacoes da prefeaturs. Eztes vap desde oo
eloglos genericos ("estao cumprindo o gue prometeram”. e
wma administracao honezta”), ate referenciasz & obras
concretas n de pavimentacao., calcamento.etc... RNo
geral as fras = existencia de umas imagem da AF
CoOma uma administia A, 2storcadas & eficiente,
preccupads em res gue beneficiem a maioris ds
popuilacan.

oo

esta imsgem de umsx prefeiturs szforcads aparece
tambemn em 15.5% daz frases positivas (2.7% do totall. "Estao
ze esfarcanao". “"a AF 2 esforcadas. mas nao conta com a

participacas de todos",., "poderia Tazer mals, s houvescse
mals recurzos”. Ezte tipo de avaliacao demonstra um grande
gral de contiabilicads nma administracas 8 Wma percepcas dos
limites do executivo municipal no sentido de resclver oz
problemaz des populacan.

Ezte contiznca na A&F ze demonstra tambem pelo

T

signiticativo contingente que emitiu opiniosse do Lipo “"esta
bhos mas pods melihorasr', "acho gue O esTorClh e2ta valendo a
peEna, mas poderiam melhorar. LL.3% das frases positivas

(6.5% do totzl) exprecssam ezte tipo de opiniao. Sac frazes
que, &m gue pese demonstrem unms demanda de melhore do
desenpenho. partem de uma posigao de confianca com relacs
A g

HiT .

0l
1

Lims - LageEm Ssigniticativae dos entrevistados gue
emnitiuv opinioss positivasz referiu-s=2 diretamente &
perspectiva Lmversan  de prioridades  por parte  da
administracac 3 entrevistados, 10.8%W dss opinloss
positivas & &.2% do total, avaliam positivamente & AF em
funcaon de sou OO0 PAFSE QOVErnar para a maioria. "BEsta

administrando psra t’E'ir.-:‘fll_._D da maioria da FIGDLl}dL_E-.Cl”_.
"eota fTazendo pelo oovo" "esta sendo otimo porgue ela
atimge & parte humillde dc populacan' ., "trabalham pelo
trabalhadar“. Ertre estes entrevistados em diversos cazas
. logan d= campanhas de BB "coragem de mudar",
ez Com a inteEnceo de expr

C
EEzal Uma Concordancia
ha ainda um tinm dee frase gus se

[ lr,

daﬂ pﬁﬁltlvdp, E.Qu oo tDtal), aue

5 mte & figure do prefeito:r''gues o Dlivio
r i cho o Olivio o melhor preferto", '"gue
ele continue como &th para nac vaclilar'.

L]
e modo geral as fraces positivas dao conta de uma
1magen de uwma administracao honesta, bem intencionada, que
tratralhas pela maioriz da populacao. Embora & maioria da
frases sejam €loglios gensricos, um contingente edpressivo
asspcia a wiseo positiva a alguma realizacso concreta da
prefeitura gue atinge o €euw cotidiano. E significativo o



fato de gque a inversao de pricridades, a perepectiva de um
aovernog voltado para a maloria, seja percebido por um numeEro
signifticaetivo de entrevisiado=s.

iz frases negativas em suwa maicria s referem a
questoes gencericas, vrefletindo muito meis ums opiniao
contraria AR do gue apontanoo problemas concretos.
LATAM-SE ap: ag reclamacoes rcfe—ertee acg IFTL & ao
rero das passagens de onibus. Outro elemento significativo,
azzociauo a ezte., & a reclanscac contra promessas Mao
cuampridas. ’

Um ultimo elemento importante o zer destacado e o
de que az opinioes positivas eztaoc via de regra ligada a
abras ou concretazs da &F. tuestoess m%ic GeEnericas &
abstrataz, mais ligadss a politica, como a Lransparencila,
honestidade, a participacas popular, aparecem Ccom pOUCD
destague.

i

l'[.
Fl'
|

Yo FERSFECTIVAS FOLITICAS
V.l DUADRD FOLITICO GERAL

Dusas guestoes foram incluidas nesta pesguice Dara
tentar construir um guadro de referencia politico mai

gue nortelie & analise dos resultados eleitorais. Sao
questoes referentes a Gpinlao dos enirevistados sobre o
novernos estadual e federal. & opiniso da populacac sobre
estes governos & uma referencisa importante dentro do auadro
de disputa eleitorsl gue =e aproximsa.

OFINTIAD SORRE O GOVERND COLLOM
alternativ “

FEEEiMide e e e ssweneefd.d%0

Feauler. . vowe e 17.8%

oL T 7 T s

m

T i B = A
(00 0 1 Yo O )
= A u ] AR § 2

Este resultado & bastante favoravel para & AF, o
medida em Que ezte vem se caracierizando por uma opozicac
explicita as politicas neo-liberals do governg federal. O
desgacste de Collor & un elemento importante de legitimacao
de politicas alternativas como as que yvem sendo
implensntadas pela &F. For outro lado, & rejelicac &0 Qoverno
contribul para esvatlar as candidaturas mais a direita.

CFRINIAD SOBRE O GOVERMO COLLARES
alternativa e
ReOular . oeeees. 32200
BoMu s s e snanensaeescdtab?

FEEEAMD . v v e arsaaea k7 04
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Meste cazo, em gque pese o desgaste representado por
wm indice de ZE.1% de opinlces ruim £ pe
admitir gue © govern

1Mo, devemnos

i Collares tem sainda um significativo
respaldo na cidade. BEsta zituacan. ao contrario do cazo do
ooverno federal, possibilits gue o edecutivo estaduasl incids
sobre o debate eleitoral em &polo aco candidato do FLRT. &
anpliacao do desgsste oo governo Collares ssria wm elesmnento
impoirtante o zentido de newtralizar zua influencia
ezleitoral.

!

V.2 FREFEREMCIA P

AT

4+ gquestao referents a preferencia partidsaris mostra
consolidacar de uma tendencls & perceptivel nas pesgulcsac
anteriores. Em pram lugar, destaca-se o fato de gue
apenan o PT & o FLRT partidos gue efetivamente dizspos de
ums bazme entre o sleil acdo,. 1 FADE vem &5 SeCuir. mas. Com
indices muito baivos, = as outras legendas, de modo
mes possuem um respaldo s1onificativo.
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FAETIDD DE FREFERERCIA

alternativa pA
MEMHUM . @ o v s an e e did 2%

TN =
e I A R
e L - T 4

R L 1

F S o s e e s nmn o nm e

FTE. e e cnnecsnanacadie
e S T Y
. FLE/FFS. . e s e dOLE%
L L &
O o I

B compa

!ﬂ

recao deste auadro Com S5 pEsSQUSISas
anteriores levanta o= seguintes elementos. 0 FT. pela
zequnda vez consescutiva sugperse o PLT nae preferencia dos
entrevistados., O historico predominio dos trabalhistas em
tforto Alegre ainda s& Tarls presente na pesauliss de maio de
1991, onde o FDT tinha 20.24 das preferencias contra L2.07%
cia FT. Em outubro do mesmo ano & situacsas se inverte, Com o
FT aparecendo & frente com 13.%% conmtra 11.9% do FIOT. Nesta
pesguisa, @inda gue o FDT tenhe spresentado um expressivo
crezcimento (sobs para 17.1%), o FT sainda se mantem & frente
com 1B8.1%.

(iltro dado expressivo B & gueds dos indices dos gue

™
I

nao tem preferencis partidaris. Me pesguisa passade 63.7%
o entrevistados declaravam nao preferir partido alowm,



este indice cal agora para D0.7YN. 0 crezcimento ds legend
co FMPE tambem deve ser destsacado. ainds gue =g8U pEroceEntu
s=ia ainda muito pegueno (sublu de Z.3% para SH). For fim

l-
(=R
taca-se tambem o balxo indige dos partidos da daveats

(JE‘_: n
[u 1813 a avaliacao de zew carater de meras £101&s.
whili pelos politicos em momentos eleitorsis.

VLG PREFERERIIA ELEITORGL (ESFONTANEA)

A pergunta referente a preferencia ele
inicialments apresentada em absrio:'be s ulniﬁau
prefeito fosse holie. qual seris o - nlFy
rezul tado aponta basicamente para duss ooizas. De ouam lado
consclidacas do favoritismo ds candidsastura de situscaoc. O
candidatos ligados & siltuacsn, somados: & legendas
P1.7% dag indicacoess espontaneas, O ous g

bastante alio.

0 segundo dado importante € & ex
indicacoes de voto., Com & excessan dos candida
mituaran., todos o ouwiros nomes recsEbheram
indicacoss. Ha un Quadro de grande confusao

(™| =1
gue Tzz com Que & 1ntenczo de volo =e espaelhe por um =Zem
numero deg candidsetos. = agregad
(FHMDE, FDT & dirgita) qus incluem todos os nomss citados
cada partido. tem mais indic 2z do gue os candidatos Je
lancades pelas legendas.

iy
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CANDIDATO DE FREFEREMCIO (ESFONTAMER)

altegrnativa A
8103 1 iR TR Y A

Tarsty GenvrOc.s....1d3.1%

L L1 i SRR I S A
Clivio Dutra......o.4%
-l = I = 1 AR TR -1
Cand.FMDB .t cs s B 9%
Legends FlT.ceeeasadaite
Cand.direitac. ... .2.0%
Zambiasiicinaaneesi?%
Millelas s wsaeesesal.iid
Carlos Aralic.....l.o%
Joan Dibeewscsane 0.4

fantonio BHratto. ... .0.%9%
Ibsen Pinheiro....w.8%
Valdir Fraga......Q.86%

Umn elemento & se deztacar e 0 grau significativo ds

oE de citacoes por partido

=
=
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o
e

definican de eleitorado, cue cresceud o pontos emn relacao

pesquisa passada (de 41.46 passou para 44.8%). Us gue
pretendem votar nulo ouw em branco permanecemn noc mMeEsmo
patamar, por volte de 14%.

tn sequndo dado significative & o nawfragio da
candidatura de Carlos Arauio. Frimeiro por una gueda de 2
para 1.5%% das indicacoes espontanesas. Mas, o fator mais
importante, =szta ligado ao fato de haver uma reielcac ac

&



cantdidato por parte do proprioc eleitoredo do FDT. Gz
diverzozs nomes do partido. agrupsdos no item candidatos do
FDT, recebem 3 veres mals votos dogue O candidato oficaal dD
partido.

Momes como Coliares, Brizola., Dilamar, Carvion
agrupados sao preferivels ao candidato ja lancado. Isto
coloca em serit rizco & vaiasbillirdsde da cendidstura,. abrindo
espacas para Tatos novos gue seguramente vao surgle no
prodimo pericodo.

Destacam-se tazmben
percentual das candidaturas
cancidatos do FDE & FFL cheg
sspontanszaz. Isto explica &
partidos, & mesmo & deszisten
Joao Dib, gue percebemn gz suas fracas ohances

Um ocutro dedo importante e o debilids

quisa espontanea. A S
ITbheen & do FHMDE cita {
Fogacs! . =l LS8R, SERdo gue O do
importantes tem cads um menos de lh. fApesar d

do FRDE

t

campanhbs nos melos de comunicacacs em favor de

& da candidaturs de Ibsen, seu npomngs ainds e debil
gleitoralmente. Este gquadro modifica-zse bhastante na afterican
induzidsz, Ccomdh VErsmos & seqguir.,

V.4, FREFERENCIA ELEITORAL (INDUZIDA)

Mesta qnectam foi apreszentado

disco com o nome de 132 dos candidatos
resultadn cons=olida o quadro obtido na ate

SE DN
de favoritismo da candidaturs ds situacac. coim by
mudanca signiticetiva nmo gue diz respesto as candida
FMDE, gue apresentam wn orescimeEnto multo signiticativo em

~elacao & situacan anterior.

FREFERENCZIA ELETTORAL (lNDUEIDﬁ1
altermataiva
Tarso GEMFT..ee. . ,.L4 P
Antonioc Britto.......15.7%
bramco/mulC. e s aeeaal1d,0%
L L= 1 O
Villeldeee s enennncesanis
Carios Arauic. ...
Ibsen FinheirGe.oeca.s
Jussara Cony .. coesne-
Maldivr FraQ8..e.s.esseos
L.R.Fonte. . ...t i v
S = Tl W oe 17 [P

Seguemn—ze sinda Clovis Ilgenfritz (Q.7%), Hermes
Zametti (0.4%) e Jose Alvarengs {(0.2%). A some dos tres
candidatos da situacaoc € de Z5.8Y o gue configura uma
maioria significativa. O guadro, porem,. se modifica em



vrelaCas a questso esEpontanes na medida em gue de um lado ha
uma gusda na candidaturs do PDT e Hm crescimento do FMDE.
U cendidatos ds direits. DEAFFL, mantem um

percentual slsitoral corresponde nt: a0 seu desempenho
Fistorico, m2 ordem de 10W. Este sleitorzdo fivo da direita
dificilmente vail sofrer ums mudanca No primeiro turno.
Constitue—-s&., poredh, Mum CearifTe apraecisvel para a disputa do
segunda turna.,

Mo cesn do FRT. slem di id mercionada rejeiqéo ao
candidato manifestada pelo seleitorado do partido na aferlgéo
eepontaznes . ha tambem uma gueda em relascas & pesguisa
anterior. BEm outobro Gravioc tinha um indice de 11.46% de
indicecoes, Que se redusem parsa B.3%W. Estae dificuldade para
viabilirar & candidatura pode provocar ums reviravolta = ate
mesma uma mudance de candidato. &2 pFEttDnE ta banmcada
municipsl do partido, & o surgimento do nome de Carrion
Junior podem modificar o perftil da disputa.

Ja o FMDE apregenta uam espantoso crescimento da
vicao espontangs para & indurida. Algumas hipoteses
slicativaz podem zer aventadas., Em primelro lugar toda a
pEntia s e midis desencadeads psla RBEE em torno da

candidatura do FMDE, em espzcial =us pregeau para gue Ibsen
Concorra. O suspense & & polemica crisde pelo assunto mantem

& ¢

daturs do partido bastante presente Junto a

oo, O oue deve contribuir para levantar seuws indices
EFEE“imFﬂtD do nome de Antonio Britto em

cizdo & ezta edpDeiCcao na
1474 da previdencia. &lem
r
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T
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particular
midia. Se

e =gu SR wine giatio na televisoo tornam seu nome muito
i Este dado pode explicar o orescimento de menos de
o uma peras ouirs gusstso.
e orescimento do FRODE projeta ootro guadro para
& dicmits elelitoral, gue segpundo oz dadoz da posguisa
anterior tendia & Ticar polarizada entre T & PDLDT. 0 guadro
ore = oy uns disputs entre oz tres partidos. com um leve
:vmr=tlema da candi atura cda =ltuacan em funcao do bom

Forto fRlegre, 29 de marco de 1992



