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b) REFORM& ADMINISTRATIVA

eve ser entendida como um processo, que estd sendo  aberto
agora € que, em sua fase inicial, se estende até o final do  ano.
Suas wmetas, porém, se projetam atravéds de objetivos que serfio
perseguidos até o Tinal do governo. leve ser ifmplementada no
ritmo ditado pelas necessidades estratégicas. Seus momentos mais
agudos deverfo ser preparados pava n inicio de 1994

c) REFORMA DO SBECRETARIADD

Devera compatibilizar, pauvliatinamente, o perfil dos
dirigentes com o processo de implementacio da estratégin e da
Refarma Administrativa. leve desenvolver-se no ritmao de
implementacio da Reforma Administratitea.

2. A BUSCA DE SINTONIA ENTRE MOVIMERTDS ESTRATEGICDS E TATICOS

G momento € propicio pava a  formulagio de  movimentos que
sintetizem estratégia e tatica & encaminhem wm processo global de
afirmacio administrativa, politica g institucional da
Administragso Fopular. Nesse sentido, propomos  iniciativas que
caorresponderio aos seguintes movimentos:

a) IMPLEMENTAGAD TATICA DE CARATER ADMINISTRATIVO

Viga assegurar que a Frefeitura faga, efetivamente, o que 2
FOSSIVEL  fazer hoje, com planos simples ¢ de resultados

._E.A..



imediatos. Corresponde & implentagio do "terceivo ponto”  da
Estrateégia - Drganizagio da Cidade - atrvaveés do  Fortalecimento
dos servigos basicos de responsabilidade do Municipio.

A implementa¢8n de cada um dos servicos selecionados deverd
ser acompanhada de prodetos especiticos de marketing gue sinalizem
A Presencd Jesses Serviens NAas TUas.

Ressaltamos gque essas iniciativas constituem nada mais do
que  wm esforgo especial sobre oz "sevvigos de rvotina’ aue holje,
apesar de serem “vobtineiros”, de um modo geral, nHo estfo sendo
executados adeguadamente, & preciso, povtanto, afirvmar cabalmente
A compreensio do "sentido estratédgico” gue tais servigos assumem
no  momento. Eata € a Fforma possivel de se comecar a realizar de
Torma mais marcante a estratégia. Também € preciso ressaltar a
convicgio de que, sem a decisfo politica de dar velevo a esses
SETViICOs, Pprosseguivemes adiande “de fateo” a  implementagBo da
estratgia.

FROFOSICEES

* Recomposivdw dos servicos de [impeza pdblics & realizagiv
de  uma ampla campanka o aobilizagdio da populagdo para &
conservardo Jda Timpeza. (EHF ANBARENTO}

¥ Eliminagio, em 3¢ Jdias - afravey oz suprrimenfo  dos
rEcarsos adeguados - o dEficit Je manutengdo  da
Iluminagdo pdblica na cidade ¢ Implanfacio, de ssrvigo  de
gbtendimento oe rofina, Funcionando 24 foras por Jdia, &
regolvends os problemas o rofina wm 48 horas.

#* Reconstituicfo dos abrigeos o passageiros de  Odnibus  em
fada a cidade - REraves o wmanubengdo, reforea e
construgfo oy noves -~ & oufras medidas voltadas para os
usudrios Jas  paradas Jde Snibus, destacando-sg fambEm  uma
solugdo  final para & situagdo da Fraga XV (ocom  novos
gbrigos, relocalizacis ou extingio dos tgrmingsst.

¥ Recupesracio completa e sinalfizagdo e frdnsiteo g
Furisfica da cidade (srnalfeivas, pinfura oe Faixas, placas
Jde  ginalizagdo, etc.) e recomposiyio go servigo  Je

smergéncia Para sinalsiras (j4 exisfente}) g sinalizagcio.

#®  Bolucdo dgefinifiva ¢ Imediata para o problema  abresfechka
Jgos  buracos  dJdo PHAE. Esva solugdo £ mals polilfica oo qus
adgministrativa e s aflo Foi solucionada abe agora polaus
ado houve o empanhn apcassIrio Jas partes.

# Tmplantagdo Imediata, na SHOV, de servigo de  emergéncia,
Funcionando 4 horas por dia, epara solugido de problemas de
manufengdio Jda pavimenfagio.

¥ Nesignacdo de Jdolis gerentes, g Fempo Integral o gedicacde

exclusiva & respondendyg diretamentes ao Frefgito, FRFA
geregciamsnto polfitico da implesentacise dessas wedicas.
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Compfefa uniformizagio oo pessoal gnvolvide ng Frabalho de
rua  desses  serviges ¢ producdv de meios e sinalizagio
ggppcial o fradalho de rug (elacss,  adegivos,  Jalesos,
Tumindrias em viaturas, gbc. t.

by IMPLEMENTAQCAD TATICA DE CARATER FOLITICO INSTITUCIDNAL

iz respeito, fundamentalmente, an processo de Reforma
Administyvativa e &z suas Ffuncdes de estabelecimento de uwa nova

velagio

com a sacledade civil. Tem a finalidade de produzir os

principais encaminhamentos politicos da Reforma.

FPROPOSTLEER

x

Encaminkamentg imediaéty das medidas de relacionamsnto  com
a4 sociedade civii debatidas  Juntaments comooa  Reforma
Adminystrativas.

Aealizagdo de trabalbko especial de Relagdes Fdblicas para
fortalecer &y wmediday de relacionameato com A socicdade
cIivil.

) IMFLEMENTACED ESTRATEGICA IE CARATER ADMINISTRATIVO

Elaborag8o e debate publico de projstos apropriados pavra a
reatizagido do "ponto um” da Fstratdgia -~ IntevvenegBes Urbanas com
Frigridade Fopular.

FPROFOSICOES

E

Realizacio, atd novsmbro dg ivee, de uma complefl
programacido  de erojeltos g afividades og Infteyvvengies

Urbanas com Frioridade Popular, para execugio de  janeiro
ge (PRE 388 o Final $o governg.

No perlodo de § de agosto a 15 de setembro, realiza-se o
debate publico do croamentn, F3 asonfando para os projefos
ge Intervengfes Urbanas com Prioridade Fopualar

Pe 5 de sglembro 3 15 de novembro, Figrube-58 oof A%
cominidades  Dbeneficiadas o detalfhamento dos  projeloys  oe

Intarveardo wrbana com prigrigade popalar - que  serdo
implemenfados & pREFEr o iR Jde gFanelro de IVRf -
preparando & Jdrindmiva polrtica & pulfural ogue ssfes

envolverdo.
Twplementagdo imediata, de pelo wmenos dols  Frojsfos

Filofos de Fatervengdo Urbans com Prioridade Popular, com

Desenvolvimento os plang ge marksting KRefe et A
Implementaegdo dos projetos Pilofos gw 0P8, ¢ o polltica
global de markefing para o5 proJefos que serio sxecubados

Y



& partir oy Janeiro de IVFEL

3. 0 TRATAMENTD DA ITHMAGEM INSTITUCIONAL

Fstd em andamento a execucio de uma sévie de medidas de
reestruturagio dos servigos de limpeza publica e estsd pronta para
ser  veilculada uma campanha -~ fundamentada no documento “"Um  FPlano
para Enfrentar a Crise” ~ gue inclui diversas idniciativas de
marketing e comunicag8o.

e acordo como o auadro de proposicies agqui definido, propomos
a seguinte abordzagem, que aponta pava o tratamento da  imagem
institucional da Prefeitura atd o final dg ano, envolvendo
iniciativas de jornalismo, publicidade e Relagdes Fablicas:

a) Langamento de uma rapida campanhka - com  iniciamtivas de
djornalismo, publicidade & principalmente de RF ~ sinalizando o
“vompimento do cerco - isto €, o momento vivido pela Adwinistragio

Fopular aque, depois de enfrentar a desorganizacio administvativa =
a crisg financeira deixada pelo governo anterior, o confronto com

05 empresarios dn transporte g outras "Formes de
descaontentamento”, COMEGCA a ter condigBes financeiras g

administrativas para atuar. 0 processo de “"rompimento do cerco”
gxplica porque sé agora estamos conseguindo condigBes de atuagio.
£ explica, também, o processo de vetomada da qualificagBo dos
servigos de rotina € a realizacHo dos projetos gque telm a '"‘nossa
personalidade” e afirmam os “‘nossos compromissos fundamentais com
a populagio™. Esses pontos serBo alinhados num  enxuto Flano
Semestral /2 e, juntamente com 0 lancamento do processo de
debate puiblico da Reforma Administrativa e as medidas de
relacionamento com a sociedade civil, constituivEo a3 mobtivacHo
basica da campanha.
Ferioda: F a 15 ge Julko

b) Prosseguivr com a campanhz de mobiliza¢ho da populacHo para a
manutengSo da limpeza publica, resultando no destaque especial de
um service de grande interesse e visibilidade.

Ferioda: (&6 de Julho & 18 dv sebsmbro

£y Langamento do debate puiblico sobre o Orgamento de 1994,
incluindo os projetos de Intervengfo Urbana com Priovidade Fopular.
Feprlfodo:. | de agosto a 15 de setembro

£) Langamento da campanha de mobilizacglo da populaglo pava
particiragio nos projetos de Intervencio Urbana com Frioridade
Fopular .

FPeriodu: 17 de setembro a 17 de novembro

d}) Langamento de campanha sobre 0% projetos de Intervengan
Urbana ¢tom Friovidade Fopular e de prestagfo de contas &
popuiagio, wvinculada ao estimulo para o pagamento de  impostos ¢
taxas municipais.

Feriodo: I8 de novembro & 3§ de dezembro.
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