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"As empresas jornalisticas sofreram, mais talvez
do que guaisquer outras, certas injungoes, como
depressoes politicas, acontecimentos militares.

Os proguosticos que estarmos fazendoe na TV Globo
dependem nuito ds normalidade... da tranqiilida-

de da vida brasileira. Esses planos podem serpro

fundamente alterados, se hcuver um imprevisto
qualquer cu adviyr uma situagao que nao esteja
dentro dos csquemas tracados, COmo Se ve nas

operagtes de guerra'.

(Palavras de Robert Marinho, Jiretor-Presidente

das organizacoes {lobo, em 20 de abril de 1966,

depondo na Comissao Parlarzentar de Ingueritogis

investigou as ligacces entre a Globc e o Grupo
Time-Life).

"E esta € uma guerra - ndao € uma guerra quente,
mas um episSdio da guerra fria. Emtretanto, se
perdemos neste episodio, o Brasil deixara de ser

um pais independente para virar uma colonia, um

protetorado. E muito mais facil, muito mais como

do e muito mais barato, nao exige derramamento de
sangue, controlar a opiniaoc publica através dos
seus- 0rgaos de divulgacao, do que construir ba
ses militares ou financiar tropas de ocupagao".

‘(Palavras de Joao Calmon, diretor dos Diarios As

" ciac3o Brasileira das Emissoras de Radio e Telcvi-

" sdo, em 13 de abril de 1966. depondo na _Comissao
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"~ AS NOVAS TECNOLOGIAS DE COMUNTCACKO

A REVOLUCAC TECNOLOGICA DA MICROLLETRONICA

O progresse fecnolégica da cletrénica, desde a confecgao

das primeiras valvulas, nos primordios do século XX, vem constan

temente revolucionando .as relagoes sociais ao disseminar-se atra

vés dos bens de producao e de consumo. O desenvolﬁjmento dn tran-
sistor, no final da década de 40, logo seguido dos resistores, ca
pacitores, diodos e indutores, amplicu muito as perspectivas de
aplicagao para os componentes eletronicos. Mas & criacio, na meta
de da é¢cada de &0, do circuito integrado, que reunenuma Unica pe
ga todo um conjunto de componentes, detonou uma revolugao tec
nolégica que viabilizou maquinas até entao so concebidas pela fic
cao cientifica. Reunindo inicié;mente dezenas e depois ceutenas de
componentes,'os circuitos miniaturizadoes com os "chips" (pastilhas
de silicio) tiveram sua aplicagao expandida no decorrer da década
de 70. Hoje temos amplamente desenveclvida a microeletronica que

caracteriza-se pela integracao em alta escala: os circuitos LSI

(large scale integration), em pe¢as de apenas alguns  milimetros,

retnem dezenas, centenas e até milhares de componentes.

A expressao mails acabada dos componentes de alta integra-

¢ao € o microprocessador, um circuito integrado-em alta -rescala, -

com memoria-programavel, também com a forma de uma pastilha com mi
limetros, e que da "inteligencia" as mdquinas eletronicas. Mas a

a industria ja anuncia os componentes VLSI (Very large scale inte-

gration). A Intel Corp., empresa norte-amcricana que langovu as
pastilhas de memdria e o microprocessador, revela que "pretende co
locar um microcomputadcsr inteir® e tajivez até toda a unidade cen

~tral de um computador grande num pequeno conjunto de pastilhas de
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silicio" (1).

A evolucaos da microeletronica esta reduzindo  drastica
mente os custos de maquinas e equipamentos de processamento de da
dos e.comunicagao. Uma calculadora programivel de bolsc, vendida
no Brasil por pregos cada vez mais acessiveis, € muito mais efi

ciente que o primecire computador eletronico - o ENIAC (Eletroni -

cal Numerical and Integrator Calculator) ~ uma gigantesca . gerin
gonga de 18 mil valvulas, que ocupava um andar int:ziro, consumia
tanta energia quanto uma cidéde de 5 mil hhbitantes,hayia custado
cerca de 20 milhoes de dolares e dissipava tal calor que . exigia
um imenso sistema de refrigeracao o ENTAC {foi construido em se
gredo durante a 2¢ Guexrra Mundial, no Departamento de Material de
Guerra do Exército dos EUA da Universidade de_Pensilvania, sendo
o primeiro equinamento de computagao inteiramente cletronico, pre
tendia-se utiliza-lo para calculos de balistica e trajetériar de
foguetes. O ENIAC tinha pouca flexibilidade, devido ao grande ni
" mero de.morosas operagﬁes.que o seu funcionamento exigia, e sua
confiabilidade era prejudicada pelas constantes avarias das nume

rosas pegas de duracac limitadz que o compunham (2). Comparéndo

0s primeiros computadores ecletronicos com os comercializados atual

mente péla indGstria, Alexander King, em trabalho apresehtado na -

reunido -do clube &e:Roma,nrealizada em 1980 no Rio de Janeiro .

afirmava: "O modelo equivalente de hoje, baseado no chip de sili

PO

cio, € de 300 mil vezes mais barato, 10 mil vezes mais rapido,mui-- -

to mais eficiente e, ao mesmo tempo, mais preciso. Este desen
volvimento tem um significado muito maior do que a simples minia

turizagao dé pecgas eletronicas: representa um avango que tera

enorme impacto em todoc os setores da economia e, posteriormente,

na vida diaria dos seres humanos" (3).
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A revolugao técnica produzida pela microeletranica abre
novas possibilidades pars todos os sctorcs da atividade humana, al
ferando por completo o perfil tecnaldgico das maquinas e equipaman
tos, dos processos de automatizacao, dos sistemas de controle e
das praticas dg produczo corrcspondentes. O desenvolvimento capi
talista que irpulsion: a dissominagao dessa tecnologia, entrectanto,
orienta e lhe impoe criterioso condicionamento. Enquantoe o desen
yolvimento cientifico parece desligado de interesses na geracgao do
hardware (maquinas, equipamento fisico,_componentes), ha uma orien
tacao mais evidente no desenvelvimento do scitware {dotagﬁo lagica
dos equipamentos, técnica de utilizacic dessas maquinas e compenen.
tes e aplicacao a usos produtivos) no sentido da reprodugao imedia
ta das relacGes capitalistas. O impacto da microeletronica apare
ce mais claramente nos bens de consume, de ampla comercializacao ,
observando-se menos suas aplicacoes ao sistema produtiyo e seus
efeitos sobre as relacdes de producdao. Nos paises périféricos,que
manter relacoes de dependencia economica e politica com as poten
cias capitalistas, esse processo € ainda mais evidente. A micrg.
eletronica parvece penetrar com prioridade entre 0s bens de censuro,
compondo-o fascinante cenario de uma sociedade 'modernizada", que

se apresenta como necessaria e natural.

Progressivamente a microeletronica var sendo aplicada aos
processos produtivos. E rapidamente revoluciona os meios de produ

gao com o desenvolvimento de sistemas de controle de precessos {atra

vés do emprego de computadores que controlam diretamente o funcio

namento e desenvolvimento de processos fisicos), controle numérico

(através de instrugdes numéricas automatiza-se funcionanento de ma
quinaria, especialmente maquinas-ferramentas), robOs (manipulado

res reprogramaveis e multifuncionais) ¢ os equipamentos de proces-

samento de dados em geral (4).
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Na Jécada de 70, o Japﬁo satu na frente c em 198é Tegis
trava-sc que este’ pais possuia 67.435 dos 135.519 robhos eiistentes
ﬁo mundo. A Franga pussui 38.0620, a Alcmanha Ocidental 11.420, a
Suica 8.050 e os Estados Unidos apenas 4.100 (5). Uma das conse
qﬁéncias: ""No inicio da decada de 70, a indOstria automobilistica

japonesa, com 450 mil funcionirics, produzia cerca de trés | mi.
1hdes de automoveis por ano. No inicio dos anos 80, com esse mes
mo numero de empreéados, ¢ mais 14 mil robos estrategicaménte " co
locados, o pais elevou sua produgio parz onze milhdes de unidades

e as conseqﬂénc&as sao bastante conhecidas: colocaram o ﬁroduto

no mercado norte-americano, com iguais qualidades e¢ a preco bem

competitivo' (€).

O atraso na ap%icagéo da microelet;&g}ca ao sistema produ
iivo, nos Estados Unidos € atribuido em grande parte a resisténcia
dos grandes sindicatos, preoéupados com o desemprego. Més o desar
rénjo do sistema financeiro infe;nécional que se agravou néirfinal
da década de 70, -a crise de liquidez e de mercado que afetou seria
mente o mundé capitaiista, comecaram a exigir um esforco de recupe
| racao do tempo pefdido: na década de 80, a disseminagao da micro

eletronica nas linha de .produgao parece ser um elemento vital pa
ra a retomada das taxas de acumulagao, via aumento de produtivida
de. E o grau de transnacionalizagao da economia mundial (7) leva
a crer na‘ocorréncia de um processo equivalente de répida "transna
cionalizacao" desse processo de reciclagem tecnologica. Apesar do.
atraso da automatizagao na producido industrial ser bastante Sérip
‘nos Estados Unicdos a infoimratizaczo dos escritérios déveri ser prioriza
da pela sua~import5ncia e pelo seu atraso ainda ﬁaidr, se compara-

do ao setor industrial:

"Segundo pesquisas do Stanford Resecarch Institute, cerca
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de 22% da forga de trabalho dos Estados Unidos sao absorvidos pela
irea de escritorio. Im termos de remuneragao, essa mao-de-obra re
prcsénta 70% do custo total da forca de trabalho mobilizada pela
economia nortc-americana. Nos Tiltimos 30 anos, o incremento com
pessoal de escritorio foi quatro vezes superior ao aumento da mao-
de-obra direta, Uma projecao desse incremento. segundoc o Stanford
Institute, demonstraria a dificuldade, nas proximas décadas, de se
garantir pessoal em numero suficiente para os trabalhos burocrati

CO0S.

"De outro lado - e mals greve ainda, segundo as pesquisas
norte-americanas - enquanto as fabricas, de um modo geral, .redu

zem seus custos com investimentos em capital fir> (equipamentos)pa

ra substituir o trabalho na producao, 0s escritorios aumentam seus

custos exatamente com mais trabalho. O investimento médio em equi

pamento por trabalhador empregado em escritSrio tem sido de 2 mil
délares, para 25 mil ddlares investidos em maguinas por trabalha -
dor fabril nos Estados Unidos. A consegucncia dessa disparidadeegr
tre os setores fabril e burocratico, nos Gltimos dez anos, éontg

dos de 69 a 79, segundo o Invest Research Institute, foi o cresci

mento de apenas 4% da produtividade média dos escritOrios contra
83% de crescimnto.do setor industrial americano. Constatou-se ainda que os cus
tos dos escritorios tém representado cerca de 50% de todas as des

pesas de uma emnresa " (8).

Embora lenfa e complexa, a introducgao da microeletronica:
aos processos produtivos & reconhecida como inevitdvel. A automa-
tizacao de importantes cectapas das atividades produtiﬁas nao <4 au
renta a produtividade como também imnrime graﬁde versatilidade dos meios
de nrodugao. As feqdéncias até agora observadas mostram“que - a

aplicacdo da microeletronica rompe com as teorias classicas do
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;LfordismO”, pois peTmife uma_graﬁderotimizagéo de custos mesmo na
produgéo em pequena escala, No caso da automatizagdo das funcoes
de escritorio, € uma prioridade ainda mais mavcante. L sio justa
mente essas aplicagoes que estac pautando o desenvolviwmento da in
formatica no Brasil. Em nosso pals o setor financciro - grande be
neficidrio da automatizaczo de escritdéric - tem investido macica e
diretamente na inddstria é- informatica, nao apenas com a finalida
de de aumentar a produtividade em seu proprio seto;, mas encarando
a informatica como uma arec de acumulagao intensiva e, portanto, de
importancia estratégica do ponto Jde visca da remuneragac do  capi

tal.

A maioria dos frabalhos que alcancaram grande repercus -
sao ao discutir a introdugao da microeletronica refere-se priorita
riamente as consequencias decof;entes do processamento automatiza-
do de informagoes e das novas teleologias de comunicagao. Como
exemplo, poderiamos citar principalmente os trabalhos de Simon Nora
e Alain- Minc. ("A informatizacao da sociedade'), de Yoneji Masuda ("A
sociedade da informacgao'') e tambéﬁ os de Alvin TBfler ("4 terceéira
onda")'e de Jean-Jacques Servan-Schreiber ("0 desafio muqdial")(Q).’
Todos enfatizam o efeito da dinamizacao da sociedade atraves da
grande ampliacao das facilidades de processamento de informagcss e
de telecomunica¢les. 3Sem detalharmos uma analise -da viséq desses
autores, observamos em todos eles, concepcoes que reflete}n muito mais um

deslumbramento ante os efeitos sociais imediatos da aplicag3do da

.
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mador dos meios de produgac. E, conseqiientemente, dos efeitos que
esses novos meios de producac impdem as relacgoes de produgio. Es
ses sao aspectos que, no nosso entender, apontam para a necessida

de de uma revisao critica do enfoque tedrico sobre as novas e cres
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«weentes aplicagoes da microeletronica e de uma andlise minuciosa do
“modc concreto como essas aplicagces tecnologicas estio se‘desenvol
vendo. Mas esses nao sao objetivos que o nosso trabalho se propoe.
s3o0 conclusoes a que chegamos ao observar que o futuro das tecnolo
gias &e comunicacio serd determinado pelas aplicagoes da microele
tronica e ao constatarmos a grande apatia que ainda imobiliza a
sociedade - mesmo as categorias profissionais diretamente ligadas

a.area da comunicagao - com reclagao ao desenvolvimento dessas apli

cacoes.

Historicamenté, constata-se que na introdugao de. tecnolo
gias de comunicagdo no Brasil cos interesscs de segmentos das clas
ses dominantes  sempre prevaleceram, sem qualquer contestagao rele
vante. Em parte, issc tem que ser creditado é{imaturidade e a de
sorganizagao das categorias profissionais que, embora diretamente
atingida pelas politicas de comunicagdo, nao esbogaran réagGes. Em
pérte,'também,'peié iﬁconsequéntia‘politica dos setores qﬁéJﬁreteE
dem ligar-se aos .interesses das classes trabalhadcras, que nao
; observaram o'poteﬁcial de poder que as tecnologias de comuni-
cagdo de massa prdporcionam para as classes domin;ntés. Jamais se -
enfrentou, Com essa ﬁerspectiva de classe, as politicas de comunica
¢3o que, explicita ou implicitamente, o Estado adotou ¢ vem adotan
do. A seguir, faremos um breve inventario de alguns recursos tec
nologicos, decorrentes da microeletronica, que ja -estao - disponi
veis - Ou 0 Ser&o em breve - no Brasil. Esse pequeno inventirio in
d | '
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sobre a area da comunicacdo. Estamos atrasados nessa analise:
tempo que existe entre a introduc3o de uma inovagao tecnoldgica e
a capacidade do movimento operdrio para delinear 'a analise de clas

se correspondente, vai sc encurtando" (10).

fs.
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A MICROELETRONICA E 0S "GADGETS"

Sao os gpadgets (engenhocas) ‘eletronicos que  nersonifi

cam de forma mais visivel a difusao da microeletronica nos paises

capitalistas ¢  especlalmente  nos paises capitalistas
dependentes., Ve jamos atguns desses gadgets que es

sa tecnologia de ponta esta colocando cada vez mais rapidamente 2

disposicao do mercado de consumo mundial:

- Videocassete - permite a gravacao em fita magnética de si

nais de audio e video que.podem ser reproduzidos em aparelhos con

vencionals de televisao.

' Videodisco - semelhante, na forma, a um disco fonografico
convencional, permite a reprodugac de sinais de.éudip e videc atra
vés da leitura de milhdes. de sulcos microscopicos feitos sobre a
superficie metgliiada de um disco de plastico. Nao ha atrito péis
.a leltura desses sinais é.feita'por um foco de laser. A codifica
cao desses.sinais é digital e.isso permite n3o sé.uma alta qualida .
de de definigao de imagem,. como tambem o recursd da imobiliiagéo
da imagem e avan¢o quadro a quadro. tEsse recursd permite transfor
mar o videodisco num catalogo, com o congelamento no-wideo de "pa
ginas" de imageﬁ ou texto, que podem ser acessadas aleatoriamente.: -
"Num videodisco podeﬁ ser gravados 54 miquuadros;difereﬁtes para ..

fins de documentagac de textos ou imagens' (11).

Disco Fonografico Digital - com processo de leitura de
sulcos, a laser, semelhante ao do videodisco. Acredita-se que, no
‘futuro, serao desenvolvidos aparelhos que servir3o indistintamente

para discos com sinais de.gudio e video ou exclusivamente de audio.

- Orgaos Eletronicos - que produzem praticamente qualquer ti
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" Maquina Videografica - permitc o registro de imagens es

titicas através de discos magnéticos ( packs ) que podem ser Trepro
duzidas no video ou cm papel. O sistema dispensa rcvelacao e as

imagens registradas podem ser apagadas ¢ os discos recaproveitados.

Microreceptores de Radio e TV - relégios de pulso, por

exemplo, poderao ter telas de televisao e sintonizar canais em VHF
*

e UHF e também emissoes de ridio em AM ¢ FM.

TV _com Tela de Cristal Liquido - permite a redugdc do Tre

-ceptor de televisao a espessura de um quadro de parede, com _ exce

lente qualidade de imagem.

TV de Alta Definicao - ou High Deéfinition Video Sistem
- (HDVS} que, cor um aumento de 525 (no sistema NTSC) para 1.125 ii
nhas de varredura, proporciona uma imagem cinco é seis vezes = me
lhor que a televisao convencional. A codificagao digital do sinal
de audio e video, com aumento das linhas de varredura, © permite
nao so a reproducao no aparelho receptor, como também a utiliza- -
¢a0 em equipamento que projéta a imagem em tela, obtendo-se qua
lidade técnica equivalente a do cimema. A televisdo de alta defi

nicao e seus sistemas de gravacao correspondentes, deverao substi

tuir:y produgao cinematografica convencional (12).

" Computadores Domésticos - dos mais variados tipos e po

tencias e para as mais diversas aplicagdes, podendo programar e
controlar todos os aparelhos que a estes forem conectados, alem
das evidentes fungoes de processamento de dados, inclusive com 1i
gacao a bancos de dados e grandes computadores através de linha

telefonica ou de rede de cabodifusao.

" Sistemas de Comando Vocal - que, adaptados aos mais di




~yersos tipos de aparelhos, permitem uma interagdo oral homem/lﬁi

' quina e mdquina / homenm.

- Maquinas Tradutoras - que sao operadas com teclado seme
thante ao de uma minicalculadora de bolso, traduzindo automatica

mente o texto escrito.

Miquinas de Bscrever de Bolso - portiteis, incluem  to

das as fungoes de uma maquina de escrever eletronica e podem ser

acopladas a computadores, funcionande como impressoras.

Gy

Videogames - jogos eletronicos que sdo acoplados aos
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teragindo com o usuario.

Enfim, a lista de aplicacoes da microeletronica a bens

-de consumo € - tdao extensa quanto fascinante.” "Z a face amena da

microeletronica que, aplicada aos processos produtivos e aos sis
temas de comunicagao, comega a evidenciar as relacoes de = poder

que intermediam ou podem intermediar.

1.3. . A MICROELETRONICA E 0S SISTEMAS DE. COMUNICACAOQ

Poucos autores analisam criticamente a ampla difusao
das engenhocas que traficam a avancala tecnologia microeletfani—..
ca—contrqlada pelas grandes empresas transnacionais. Poucos es
tranham, também, que se .dé prioridades aos bens de consumo en
quanto hi importantissimas aplicacdes da microeletronica 2 indﬁg
tria, a agricultura; a medicina e a outras atividades = produti
vas e servigos essenciais. Uma excecao € a aplfcagéo do proces
samento eletronico de dados como "tecnologia de ésgritﬁrio" que

inicialmente era acessivel apena< as grandes empresas ¢ que hoje

estd prestes a difundir-se massivamente. OQutra cxcegao € a apli
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Com excegao da "informatica de escritdrio™ e das aplica

4*96e§ em grandes unidades industriais, ‘a parafernalia tecnologi-~

ca dos oligopolios multinacionais pouco tem contribuide para a re
organizagio da produgdo. Sem nenhum compromisso com a liberacao
das forgas produtivas e com a evolugadc das possibilidades huma
nas, "'a ideologia burguesa e o capitalismo foram obrigados a en

trava-las, quer voluntariamente, quer pela forga da inércia de

. _suas contradicoes'" (13). Por isso, como afirma o frances Qui

niou, "a revolugao cientifica e tecnologica que desponta, neces-
sita uma mudanga 'radical’' das 'estruturas' de producao, de um
‘desbtoqueio' da sociedade, de uma nova reparticao de poderes"

(14).

Antes mesmo &essaé ﬁreocupaéaes amplas adduirirem conse
quéncia, € a analise da geracio de uma tecnologia microeletroni-
ca de comunicacgao que tem dcspertadb mais interesse. O revolu
cionario efeito social da microeletronica comega a ser pensado
principalmente a partir da pessibilidade de criacao de redes 'ig
‘tegradas de telecomunicagoes e informatica.  Alimentadas pelo pro
gresso da eietranica, as tecnologias de informatica e telecomuni
cagoes desenvéiveram—se paralelamente, tendendo agora a  conver
géncia com 6 advento da microeletrdnica. Essa integragdo € co

nhecida na Franga comc "Telemdatica" (telecomunicagdes e informa

o+

ica), conforme designaram Simon Nora e Alain Minc; por Cormuni-
i
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graﬁa Tnformation Resourcer Policy, de Harvard; "C§C'" (computer-

comunication), no Japao; e finalmente, por "Teleinformatica", co

mo comegou a ser chamado no Brasil. Nos ultimos tempos, a ex

pPressio preferida no Brasil tem sido Telemdtica. -
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E para a configuracao das redes de Telemﬁtlca que decve
rao convergir algumas das principais inovagdes introduzidas pela
-
microeletronica, na década de 80. Essas redes devem tornar-se
extremamente verééteis com a cohversio dos sinais analdgicos (de
radio em AM e FM, televisao em VHF e UHF, telex, telefonia, etc
que operam em freqiléncias diferentes) em sinais digitais (emprc
gado atualmente na transmissao da dados entre computadores) que
assim-podem trafegar indiferenciada e simultaneaménte nﬁma mesma
_rede de cabos. Essas redes serdo potencializadas também, e prin
cipalmente, pela utilizacdao de cabos .de fibra Sptica, com trafe
A
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bos de fibra optica, além de ter custo muito mais reduzido
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terial empregado € o silicio) tem multiplicados 0s canais: "os
ﬁ. cabos seriam de tamanho pequeno, talvez 1-2 cm de diametro, con
tendo porém 100 ou mais fibras. Como cada fibra uma largura de
faixa suficiente para levar varios canais, seria necessario mui
to pouco espacc, no que diz respeito a dutos, para um cabo  com

dezenas de milhares de canais™ (15).

.

~As redes integrédas de telecomunicagoes e~ informatica
apresentam perspectivas impressionantes. S3o muitos os novos
servigos que se tornam possiveis com as redes de Telematica e
com a aplicagdo da microeletronica as telecomunicagodes:

" Cabodifusao ou TV pox cabos ~ utilizada para a retrans

missao do sinal de televisao convencional (via ar) ou a transmis.

s Y

entro gerador instalado
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bos, que dispoe de elevado numero de canais que podem ser opera
dos a baixo custo. O conceito de Cabodifusio €& mais amplo que o
-de TV por Cabos pois refere-se a todos os serviges que podem 5¢T

oferecidos a partir de uma rede. Alguns dos primeiros servigos
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';“ae Telcmatica, como a TV bidirecional surgiram a partir ~ dessas
redes de TV por Cabos que, inicialmente tinham como Gnica finali
dade a retransmissdo da TV convencional em zonas de dificil re

cepgao.

Videotexto - a utilizagao do receptor de televisao co
mum como terminal ligado, através da rede telefonica, a um cen
tro de computacao, gerou um novo servigo denominado oficialmen-
te de Videotexto pela Comissao Cbnsultiva Internacional -Telefé
nlca e Telegrﬁfica (CCITT), integrante da Unido Internacional da
Telecomunicagﬁés (UIT), org§o da Organizagao das Nacgoes  Unidas
(ONU} encérregado de normatizac¢aoc das telecomunicacgoes. ' Para
transformar o aparelho receptor de televiszo num terminal de Vi
deoteito, € precisorapenas usar um adaptador especial que faz a
conexio do video com a linha telefonica. Através de um teclado
integrante desse adaptador, o usuario pode ent3do acessar as ''pa
ginas" com'informagaes que vao surgindo no vfdeo, fazendo-a ‘bus

ca das informacoes de ‘acordo com o "menu' e as instrugoes apre

sentadas pelo propric sistema. Através do Videotexto pode-se

ter1ac§sso a todas as informagoes que estiverem.armazenadas num’
f c0mputador'central.. Geralwente os arquivos dao computador sao
; constituidos por bases de dados elaboradas por prestadores de

sérvigo; isto E,'ﬁnti&gdesrespggialmente'encarrégadas da  produ
cao de informagﬁes{. 0 Videotexto permite que os usuarios tenham
acesso, atraves das paginas de video, a boletiné jornalisticos ;
informacoes. sobre horiarios de Bnibus, trens e avides; programa -
¢30 de cinema e teatro; restaurantes; cotagdo de.cambio e bolsa
de valores; pregos de produtc-; enciclopédias; 1ista telefonica,

i etc. Como € uma midia interativa, € possivel fazer com que o

usuario possa, utilizando o teclado que faz parte do  adaptador




1 video/’1inha tclchniCa, ter acesso a jogos; movimentar contas
pancarias; fazer pedidos de compras; respender a questionarios;
-entre outras aplicacoes que dependam da cmissao de dados da par
te do usuério. Em 1982 registravam-se 47 siStemas.de videotex -
tos em 10 paises, quase todos operando em cariter experimental
Existem basicamente tres sistemas tecnoldgicos: o Telctel (ou An-

tiope, francés), Telidon (canadense) e o Prestel (ingles) (16).

. Teletexto - termo genérico que designa sistema de  con

sulta a informacgoes interativas unidirecionais. A forma de dis
tribuicdo dessas informacoes € através do sinal de televiséo con
vencional, via ar, que sao recebidas pelos usuarios através . de
um decodificador acoplado ao aparelho de televisao. O Teletexto
utiliza uma porcdo do sinal de televisio que ndo € utilizada e¢ &
1 . )

transmitida juntamente com esse sinal da TV convencional. O cus
to de transmissao  geralmente € coberto pela publicidade e o
aparelho decodificador do sinal deve ser adquirido ou alugado pe

lo uwsuiario. O Teletexto pode divulgar um volume total de 100 a

200 paginas de video, que podem ser constantemente atualizadas, e
gra o aparelho decodificador. Mas "o teletexto tem limitagoes .

um total de 800 caracteres - algo proximo de 125 palavras. Os de
senhos estdo limitados as possibilidades do sistema, do tipo de
mapas e graficos computadorizados. Nao ha fotos, nem cenas de

ovimantan
novimento

-k

Nem c<om" {17)
Ll ER RS 1Y - N AR - \-l.l‘

" Teletex - & um servigo de telex eletronico de altissima
velocidade, com cerca de 50 vezes a velocidade do telex conven

cional, entre dois terminais computadorizados.

TV_por Assinatura - ou "Pay-TV" € servigo de ~transmis

o usudrio seleciona essas paginas através de um teclado que inte -

A pagina comporta 20 linhas de 40 caracteres cada uma, ou seja,
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.,wsgzao’ via ar ou via cabo, de sinal codificado ("scrambled") em
frequéncia especial que so pode ser recebido pelos usuirios que
tiverem um decodificador apropriado. O usuario torra-se assinan
£e da "Pay-TV" através do pagamento de uma taxa e podeﬁ ser co

-

bradas taxas extra para programagoes especiais.

Recepgdo Direta de Satélite - através de uma antena do

méstica (com cerca de 75 céntimetros de diametro) os usudrios po
- = a8 . -~ - . o, - - '
dem receber os sinals de Radiodifusao Direta via Satelite ou DBS

_( Direct Broadcasting Satellite ). A Radiodifusao Direta via Sa

télite possibilita também o oferecimento de servicos de Teletex
to e de TV por Assinatura em escala nacional ou internacional. A

Satelite Television Corporation (STC), dos Estados Unidos, desen

volveu um sistema em que '‘cada assinante sera alcancado ou aces
q. sado individualmente, o que significa que serzo alcangados por
. meio do sinal do satélite. A STC serd, assim, capaz de ligar e
desligar o servigo para cada assinante, mediante o uso de codi
gos nos equipamentos domésticos e do satélite. Quem nﬁo.pagar a

assinatura, por exemple, sera cortado individualmente" (18).

-~

Videofonia - transmissao de imagens e 'sons entre os ter -
minais de dois usudrios com funcionamento semelhante a telefonia,
sendo a imagem e o som captados por um sistema de camera e micro

fone e recebidos no aparelho comum de televisao..

Tele-escrita ~ ou telewriting , € um servigo de trans

- cos ) pela rede de telecomunicagoes, entre dois terminais compu
tadorizados. "A tele-escrita utiliza como unidade de  transmis

sao uma prancheta eletronica ( writing tabliet ) ondec os movimen

/~aa
ALV T

i

‘tos de uma caneta especial sao transformades em sinais elétr

Quando do uso da prarncheta eletrénica, uma folha de papel & inse

missao instantanea de escrita humana (desenhos, letras ou grafi - - -
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fjda de forma a s¢ obter uma cdpia instantinea do que esta senéo
transmitido. A unidade de- recepgao & uma tela visual, onde a in
formagao ¢ impressa de forma sucessiva no tempo, deixando assim
a impressao de que se escreve diretamente nessa tela. E  possi
vel é obtengao de coOpias das informacdes transmitidas, seja por
gravadores, seja por impressoras especiais. (...) uma utilidade
adicional para a tele-escrita € possibilitar a comunicacdao entre

deficientes da fala e audicao™ (19).

- Telefacsimile - transmissao de¢ informagoes graficas ou

»

alfanumeéricas (manuscritos, graficos, quadros, mapas, documentos
paginas de jornais, etc.). Existem desenvolvidas atualmente trcs

velocidades de transmissao de pagina: seis, tres e um ~ minuto

# (com transmissao digital). Viabiliza a transmissac de jornais

diretamente para as residencias.

Telétoqferéncia - iigagﬁo simultanea coﬁ som (telefone)
ou som e imégem {(videofone), entré varios usuarios. Taﬁbé;- e
vidvel a comunicagao simultanea entre varios terminais de telex
ou de computador. Na teleconferencia podenm também ser usadas as.

facilidades de tele-escrita ou telefacsimile.

Telealarme - que permite denunciar a centros conectados

(policia, bombeiros, hospitais), situacdes de emergencia.

Teledespertador - comandado integralmente por computado

res, fazendo uso de sintética.

Telecomando - que cons

fid 4
dar

A

ste no controle

distancia, ou

por pré-programagao, de aparelhos eletrodomésticos e outros sis

temas concctados a um computador.

Redes de ComputadoTres - que permitem ~ acesso, atravis

de um terminal doméstico, a sistemas de informatica de institui
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L, e

¥ ¢oes publicas e privadas, nacionais e internacionais, possibili
tando assim a utilizagao de diversos tipos de servico de computa

.¢3o por qualquer usudrio.

Telesoftware - distribuicao através da Rede de Computa

dores de programas de computagac completos que podem ser grava
dos ou utilizades pelos usuarios para processamento de dados no

seu proprio terminal.

Biblioteca Eletronica - atraves da qual o usuario pode
“consultar no video arquivos eletronicos sobre obras diquniveis;
pode solicitar e consﬁltar resumos de. qualquer uma das obras; e
pode ter acesso aos textos completos através de telefacsimile ou
teleimpressoras. Esse sistema deve ser muito zgilizado com a
aproximagac da computagéolcom as técnicas de microfilmagem. Essa
aproximacao tecnolégica, alias, ja bastante desenvélvida, ‘esta
permitindo grande economia de papel. E a microfilmagem também
nao cessa de evoluir: "Os microfilmes em rolo foram superados
principalmente pelas microfichas: cada uma pode registrar infor

macdo equivalente a umas 270 paginas de computador, tamanho

standard" (20),

Televideoteca - selegao e acesso pelo usuiario, desde o

seu terminai, de programas em videctape, armazenzdos em " arquivo

automatizado. A emissaoc de programas € feita- de  forma personalizada, -

através da Rede de Cabodifusao.

Comutacdo Bancaria - operacgdes bancarias em geral, como

movimento de contas, atividades de compensagao, etc., através de

redes computadorizadas.

" Bureau de Computacao Comercial - realizando atividades

.. : R S a4 . :
comerciais desde o terminal do usuario, que € ligado ao _computa

R AR T, SRR




" dor de um cstabelecimento-comercial e destes com os computadores

dos bancos, viabilizando a "moeda eletronica". Também serve pa

_ra fazer reserva de passagens, consultas especializadas, etc.

Telediagnostico - realizacio de consultas médicas a dis

tancia, através de aparelhos especializados.

Estes sao alguns dos servi¢os mais conhecidos de Telemd
tica e o.seu mero registro evidencia a importancif e o . 2alcance
dessaé novas tecnologias. A Telematica, e a microeletronica en

“geral, estdo iniciando transformacoes profundas nas relacbes so
ciais, na sistematica das relagoes comerciais-e nos processos de
trabalho. Segundo estimativa de uma pesquisa realizada nos Esta
dos Unidos (21), cerca de 35% das pessoas que trabalham fora de
casa poderiam efetuar as mesmas tarefas na propria residéncia¢b§
de que dispusessem dos equipamentos e servigos apropriados de Te
lematica. _Desse modo, um terco da populacgao deixaria de circu
lar nos centros urbanos, podendo mesmo trgbalhar a centenas ou

milhares de guilometros de distancia.

As categorias profiséionais envolvidas nos mei6s de -CQ
municagao convencionais, por sua vez, serao profundamente afeta
das. Muitas funcoes serao ¢liminadas. Outras serdo criadas, co
mo artistas videograficos, redatores e editores de Videotextu e
Teletexto, pesquisadores especializados, etc.---De um modo geral
as perspectivas apresentadas para os profissionais'da c0muﬁicg
§5§' tem sido.muito otimistas (22). Mas nao se avaliou com pro
fundidade as conseqiiencias do surgimento dessas novas atividades.
No maximo, a discussdo tende a encaminhar-se para a aceitag3ao pas
siva da introducao dessas novas.tecnologias, procurando incluir
"as novas atividades dentro dos parametros das regulamentacoes

profissionais existentes.
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Temos de observar também o aicance e a profundidade das

trans formagoes culturais que €eSsSes Iecursos tecnolﬁgicos produzi
rao. Uma nova socialidade, um novo cotidiano sera imposto a mi
1hoes de pesscas. Também nesse aspecto as analises tom sido mui

to otimistas. Mas pouco se compara ao tom ''profético' de Yoneji

I guc cheoa a falar em ""compu e _
fasudaa, (uc chnega a i«

lar em ''computopia": "Uma sociedade global

U"?

ideal, na qual comunidades voluntarias, multicentradas e com mal
tiplas camadas, compostas de cidadaos que comungam de objetivos
e idéias comuns, florescem simultancamente através do mundo' (23).
Simon Ncra e Alain Minc - que prepararam em 1978 em relatorio S0
bre a "informatizacao da sociedade" para o governo da  Franca -
pelo menos sac mais discretos ¢ assim sintetizam as potencialida
des e perigos da telematica: "A telematica € diferente da eletri
cidade, pois nao transmite corrente inerte, -mas informacao, isto
€, poder" (24)

Enquanto_diversos paises estudam e'procuram avaliar com

maior profundidade a _ natureza da 1mplantaga0 dessas tecno

logias, no Bra511 segue-se a tendencia historica de introduzi-

las atendendo os -interesses imediatos dos grupos - politica e -€co -

nomicamente dominantes. Vamos examinar no presente trabalho duas

experiencias: o processo inicial de instalacao da Rede Globo,

que revolucionou a tecnologia de produgao de televisao convencio -

nal e as tentativas‘de implantagao do servigo de Cabodifusao. Ve
remos os dois exemplos mostrar que € necessario todo empenho pos
sivel para analisar os efeitos sociais das novas tecﬁologias da
comunicacao e identificar quais as modalidades de implantacgao que
interessam as classes popularcs. Armand Mattelart costuma dizer
que esta tecnologia - que remodelard os sistemas de comunicagao -

€5td entrando por uma "via que nao controlamos™. Se nao tomamos
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;v&as§conhecimento e nao nos posicionamos frente a esse processo, pre
valecerao ir~vitavelmente os interesses das classes dominantes .

_Por 1sso a identificacao dos interesses de classe envolvidos na

o - -
i 4 Fri Nne naoavoc tarmalonotr ac n o
inic gduag das nevas {9 o) "IAOJ.UBLUJ N nasvc ¢

co, & uma tarefa pratica, de resistcncia politica.

"Nos nao vamos voltar atras - diz Mattelart. Nao ire
mos mals conhecer estratégias transnacionais como as que conhece-
mos até os anos 70. O que esta em marcha € uma remodelagao dos

. aparelhos de Estado nacionais em fungio de um designio transna
cional™ {25). Reconhecer a existencia desse processo pr&ocupa 5
“““““““ 1me e d Al o

- ~ S - ~ . re -
mente considerando Gqueé a ve.ioc ade e a

'.J [}
[a W)

orga Com .que
esta se processandoc essa reciclagem tecnologica na area da comu
nicagzo tém sido completamente desproporcional d capacidade  de
entendimento das categorias profissionais diretamente envolvidas,

J  das tendencias politicas progressistas e dos sétores populares.
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