‘manos desenvolvementre. si..
‘do-se, sobretugo, acapacidade dos in-
,dividuos erguerem-se como seres au-
_tdnomos,
" distinguir .’ diante.. do. mundo.
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Comunlcagao ¢ dignidade  humana

- Buscando em um dicionario o
sentido atribuido a palavra dignida-
de;, constata:se que este ndo é inequi-
vogo e transita .entre, conceitos como

Mautoridade  moraL’, "honestidade”,
"honra", "respeitahilidade". "decén-
cia", "respeito a si mesmo”, “amor-
préprio”, e™brio".

| Com esta elementar.. aproxima-
¢do de sentido, a dignidage humana
pode ser entendida como atributo.- re-
lagionado @ postura e & atitude que
d4 qualidade as. relagdes que os hu-
referin-

e capazes de se afirmar e

Comunicacéo, o0 outro pélo de
sentido desta.. abordagem, refere uma
niodalidade de processo social que se
materializa no cotidiano attavés de
relagdes, tecnologias, servicos e pro-
dutos. Trata=se de algo cada.vez mais
presente. na vida dos individuos, exer-
cendo crescente influéncia sobre a
cultura. a politica e a economia, en-
fim, tadas. as esferas da vida. sociak

E na comunicagdo que se geram
impulsos fundamantais para os indi-
viduos entenderem e viverem a rea-
lidade e agirem ou imobilizarem-se.
Gragas a sua extraordinaria  capaci-
dade invasiva, acomunicacdo atua na
intimidade  da nossa vida peivada e
estd constantemente . no cotidiano di-
zendo o qué e a quem devemos amar
ou qdiar. Tenta. indicar . aquilo que de-
vemos comprar, valorizar - ou desva-
lorizar.” Procura induzir sobre como

“agir, diante. de determinadas  situagGes,

entre outros estimulos. Também ¢
fonte de emocBes que valem por si
proprias, provocando sensagOes que,
na objetividade da vida vivida, mui-
tas vezes ndo estdo ao nosso aleance,
como ser rico, forte, famoso, corajo-
so, sensual e poderoso.

Observando uma simples peca
publicitaria, um comercial de marga-
riga, por exemplo, pode-se encontrar
um filme que fala de tudo, menos da
qualidade especifica do produto. Na
verdade, o comercial da margasina
dedica-se a falar' das- maravilhas da
vida. doméstica, retratando cenas nas
quais um casal, seus filhos e seu ca-
chorro,  desfrutam de uma bem
humorada e sempre agradavel convi-
véngia,, em uma refeicdo de inicio da
manhd, ambientada em uma cozinha

“ maravilhosamente ._ bem equipada.

] Na verdade,
de margatina

0 que o comercial
estd vendendo

- € as

pessoas compram! - ndo é um pote :
de gordura vegetal, mas a expectatiz.
va de felicidade na vida doméstica.
Nem tqdos os comerciais de marga-
rina sdo assim - até porque a
reciclagem  das. pecas. publicitarias é
constante, para continuar . attaindo e
prendendo a atengdo - mas todos, se-
guramente,.. ja assistiram aum comer-
cial. assim. E, com cetteza,. ainda. as-
sistitdo a muitos outros que seguem
a mesma légica: uma articulacdo de
poderosos  estimulos  audiovisuais.
destinagdos a produzir ,x impacto emo-
cionak e originarum negécio onde. se
vende a expectativa de felicidade -
ou de sensuakidade,.; ou de riqueza, , ou
de aceitagdo social, ou de juventude,
ou de pader, ou até.de inteligéncia

- e se entrega, no final da transacéo,
um pote de margakina, Ou um auto-
mével, ou um témis, ou um pacote de
linguica.

Um dos publicitarios da mada’
nos EUA, Roy Williams, estd fazen-
do estrandoso  sucesso - por. ser escan-
dalosamente . obvio ao dizer que "pro-
paganda ruim é a que fala do predu-

e "b@a é a que mostra_ o consumi-
dor e seus anseios em relagdo ao pro-
duto”. Ele ressalta.. que é pregiso fa-
lar mais ao coragdo do que a razdo.
Ou seja, é mais importante emogio-
nar do que fazer entender.

Estas interpretacbes’.  das
metadologias  empregadass. na publi-
cidade ndo sdo as Unicas, mas sdo

muito marcantes em uma' época ha
qual aalta tecnologja de praducdo da
comunicacdo - equipamentos  sofis-
ficados e, extraordinaria' . capacidade
de geracdo ‘de estimulos audiovisuais
e de efeitos especiais - sdo mobiliza-
dos para causar impacto no publico.
Mas qual. é o impacto visado por este
tipo dominante . de comunicagdo? Re-
sumidamente,  pademos identificar

o de vender
servigos e

dois grandes objetivos:
(publicidade  de produtos,

marcas, etc.) e o de satisfazer emoci- -
-onalmente  (filmes, novelas, progra-
mas de auditério, etc.).

A caractetistica comum a estas
duas grandes ordens de finalidades é
ade geralmente serem resultantes da
atuacdo de empreendimentos  que es-
140 operando objetivos e interesses
consituidos amargem da vontade dos
individuos  destinatatios  dos estimu-
los e, de mado geral, dos grupos so-
¢lals que estes integram. Por tras. da
absoluta.. maioria das pegas e servi-
0s comunicacionaiss ha empreendi-
'mentos permanentemente .. selecionan-
«o e interpretando  formas . de respon-
der as demandas.. intimas - dos indivi-
«uos ou simplesmente . gerando neces-
sidades e demandas novas a pa&tir.’ de
impulsos humanos muito primitivos,
icomo. a vontade de ser aceito social-
mente ou de agradak sexualmante, por
exemplo.

O resultado de processos de co-
imunicacdo assim estahelecidos  séo
findividuos, como explica o jornalis-
#ta Adauto Novaes, "que esquecem
iseu ser. e vivem dominados por. cau-
sas exteriores”. Na condicdo de con-
isumidores passi vos de comunicacéo
--e de tudo o que esta. impulsiona a
simplesmente . consunait. - sO restam
aos individuos “paixfes tristes”, pois
resultantes da especulagdo  emocionals
a que sdo persistentemente - submeti-
dos. Eque a emogdo, como lembra
Novaes, "é um regimg., dg movimen-

to que se estabelece no corpo sem a’

pegmissdo da vontade e que muda de
repente 0s pensamentos”.

O pader de sedugdo e a aparen-
te espontaneidade  dos pradutos e ser-
vigos' de comunicacdo  dificultam a
percepcdo, pelo pdblico, do rigor. téc-
nicq e da minuciosa . busca_de articu-
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lacéo de tados os elementos
tes da produgdo, voltados
duzir. efeitos.

Obwiamente, neste cendrio, ha
pouco estimuwlo & afirmagdo da dig-
nidade humana para individuos que
ndo forem capacitados para sait da
condicdo de meros consumidores,
diante. da ridia,, e se erguerem como
Dificilraante .. surgirdo seres
dotados de autonoraia intelectual -
em meio a este mundo de emoces
pré-determiRadasas; se ndo existir,. por -
exemplo, um processo de alfabetiza-
¢do audiovisual.. para leitura e inter-
pretacdo da mydia.

Vale dizer que é necessario e é
possivel alcancar este fator de digpi-
dade. Ha pessoas. e insfituicdes. mo-
bilizadas para enfrentar problemas
desta. natureza. Mas isto ja é outra
histéria que vocé, leitor deste. peque-
no texto, ndo encontrard na propria
mJjdia ... Procurando, vocé encontra-
ra diversas. ipiciativas de afirmacéo
da dignidade humana frente. a comu-
nicagdo. HA solucbes, mesmo para
problemas tdo complexos e grandio-
sos como. a sistematica indugdo da in-
dignidade operagda, cotidiana e natu-
ralmente, por um aparelho de TV que

se encontra estrategicamente instala-
do na sala de estar. da nossa propria

residéncia. Comecar . a olhar com es-
tranheza para este objeto, e sobre
como nownakmente o usamos, € um
bam comego.

integran-
para pro-

* O autar é jornalista e editor

“de um servico jornalistica. especi-

alizado em comunicagdo.-na Internet
(www.acessocom.com.br) que tem
por finalidade capacitat a sociedas
de e os cidaddos para o conhegimen-
to e a acda em relagda. & midia.
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